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Tabella 1 - Composizione del capitale sociale al 31 dicembre 2004
(Azioni ordinarie e di risparmio: v.n. Euro 0,72)

GRUPPI/AZIONISTI (1) Partecipazione % sul capitale
(partecipazioni superiori al 2% del capitale) Ordinario @ complessivo 2
2.162.438.530,56 2.179.141.328,88
1 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. 14,75190 14,63883
Gruppo Generali GENERALI 8,71980 8,65296

2 ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A.

Della Valle Diego 4,99436 4,95608
3 DORINT HOLDING S.A.

The Stefano Ricucci trust 4,98985 4,95160
4 MAGISTE INTERNATIONAL S.A.

5 CALTAGIRONE FRANCESCO GAETANO 4,96904 4,93095

Coppola Danilo 4,92611 4,88835
6 PACOP S.p.A.

Gruppo Monte dei Paschi di Siena 4,41788 4,38402
7 BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.p.A.

Statuto Giuseppe 4,09248 406111
8 MICHELE AMARI S.r.L.

9 BANCA POPOLARE DI VICENZA 3,63682 3,60894

Bonsignore Vito 307572 305214
10 GEFIP HOLDING S.A.

Totale 58,57396 58,12498
AZIONARIATO INDISTINTO 41,42604 41,10853
Capitale rappresentato da azioni ordinarie 100 99,23351
Capitale rappresentato da azioni di risparmio 0,76649
Capitale complessivo 100

(1) rilevate dalle comunicazioni pervenute

(2) a seguito dell’aumento di capitale a titolo gratuito di complessivi euro 562.262,40 (deliberato dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 21 gennaio 2005 a favore dei dipendenti che hanno maturato 25 anni di servizio nel secondo
semestre 2004) nonché di quello a pagamento di euro 4.965.687,36 (derivante dall’esercizio di diritti di sottoscrizione attribuiti
al personale nell'ambito del piano di stock option) il capitale sociale é attualmente pari a euro 2.184.669.278,64, suddiviso in n
3.011.064.556 azioni ordinarie ed in n. 23.198.331 azioni di risparmio, tutte del valore nominale di euro 0,72.

Rappresentante comune degli azionisti di risparmio: Sig.ra Marina Bottani



Consiglio di Amministrazione

LUIGI ABETE
PIER LUIGI FABRIZI

ANTONIO ORTEGA PARRA

JOSE' RAMON BLAZQUEZ CAGIGAS

ELIO COSIMO CATANIA
DIEGO DELLA VALLE
MANUEL GONZALEZ CID
ALDO MINUCCI

JUAN ENRIQUE PEREZ CALOT

GIOVANNI PERISSINOTTO
MASSIMO TOSATO
FRANCESCO TRAPANI
GIOVANNI ZONIN

MARIO GIROTTI

Collegio Sindacale

TOMMASO DI TANNO
FRANCO CARAMANTI
PIER PAOLO PICCINELLI
MASSIMO BAGNERA
DANIELE CARLO TRIVI

Societa di revisione

Deloitte & Touche S.p.A.

(1) Componenti il Comitato Esecutivo.

Presidente (1
Vice Presidente
Vice Presidente

Consigliere (1)
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere (1
Consigliere (1)
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere

Direttore Generale

Presidente
Sindaco Effettivo
Sindaco Effettivo
Sindaco Supplente
Sindaco Supplente
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Introduzione
Lo scenario economico

Per I'economia internazionale il 2004 si € rivelato un anno impegnativo caratterizzato, tra
I'altro, dalla ascesa del prezzo del petrolio, dall'indebolimento delle quotazioni del dollaro
rispetto all’euro, dal persistere di rilevanti tensioni geopolitiche. Nondimeno, I'economia
mondiale ha conosciuto una fase di sostenuta espansione, sulla scia di una forte
accelerazione del commercio internazionale. Questa progressione é risultata
significativamente differenziata tra le diverse aree globali.

A trainare la crescita mondiale sono stati in particolare gli USA e la Cina. Nel caso degli
Stati Uniti la spinta propulsiva principale ha continuato a venire dalla domanda interna.
Per la Cina, invece, la crescita deriva dalla formidabile progressione degli investimenti
delle imprese e dall'laumento delle quote di mercato sul commercio mondiale.

Incoraggiante e I'ulteriore accelerazione registrata dalla crescita anche in altre economie
emergenti. In Asia, tuttavia, le prospettive di sviluppo si confrontano con le conseguenze
economiche del maremoto occorso alla fine del 2004.

Anche molti paesi dell’America Latina hanno segnato apprezzabili tassi di sviluppo

Tra di essi figura I’Argentina, la cui ripresa economica, in atto da due anni,

risulta trainata dalla crescita della domanda interna e da un andamento positivo

delle esportazioni che ha consentito la formazione di un significativo

attivo commerciale. Elementi di sostegno al rilancio economico del paese provengono
anche dall’evoluzione dei conti pubblici che registrano un avanzo primario nel saldo
del bilancio federale. Nel complesso, i progressi segnati dall’Argentina sono
incoraggianti ma nuove conferme sono attese per qualificare come strutturale e
sostenibile la ripresa sin qui conseguita.

Nel caso dell'area dell’euro la ripresa economica, avviata in ritardo rispetto al resto del
mondo, & stata condizionata dal tono di generale debolezza denunciato dai consumi delle
famiglie e dagli effetti del tendenziale apprezzamento dell’euro.

Sui mercati valutari internazionali I'indebolimento del cambio del dollaro nei confronti
dell’'euro si & accompagnato al mantenimento della parita tra la divisa americana e quella
cinese. Di fronte all’ulteriore ampliamento del deficit del risparmio rispetto al valore degli
investimenti, la Federal Reserve ha avviato una fase di progressiva restrizione della politica
monetaria, con graduali innalzamenti del tasso di riferimento. Per contro, la debole ripresa
dell’'economia e il rafforzamento dell’euro contro le valute dei principali partner commerciali,
soprattutto verso il dollaro, hanno indotto la Banca Centrale Europea a mantenere
un'impostazione relativamente accomodante della politica monetaria. In assenza di forti
pressioni inflazionistiche, il saggio guida & rimasto fermo a quel 2% fissato nel giugno 2003.
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Il cambio dollaro/Euro e il tasso di rifinanziamento della BCE
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Sui mercati finanziari internazionali nell’arco del 2004 I'andamento dei tassi d'interesse a
lungo termine ha registrato andamenti alterni a testimonianza delle forti incertezze
sull'evoluzione futura degli aggregati macroeconomici. Nella prima meta dell’anno i tassi
sui principali titoli di Stato internazionali sono aumentati con decisione.
Successivamente, con I'emergere di sintomi di minore vivacita economica, i tassi hanno
preso a scendere. Negli ultimi mesi dell’anno I'accentuarsi dell’indebolimento del dollaro
ha indotto gli investitori internazionali a richiedere un premio crescente per detenere
attivita finanziarie denominate nella valuta statunitense.

Nell'area dell’'euro, invece, la debolezza del quadro congiunturale e il rafforzamento della
divisa di riferimento hanno determinato il proseguimento del calo dei tassi verso i minimi
toccati a meta 2003.

Le borse internazionali hanno registrato nel 2004 un andamento alterno. Il mercato
azionario italiano & stato in Europa quello che ha conseguito nel 2004 la migliore
performance (+18,1% per I'indice Mibtel).

L'economia italiana ha condiviso il non brillante momento dell’'economia europea. Dopo
due anni di incrementi solo marginali, nel 2004 si & assistito ad una moderata ripresa
della misura annuale della crescita del prodotto interno lordo che ¢ risalita lievemente al
di sopra dell’'un per cento.
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Gli investimenti in costruzioni sono risultati la componente piu dinamica della domanda
interna. In media d'anno questo tipo di investimenti ha riportato un incremento stimato
nell'intorno del 3%. Diversamente, la dinamica della domanda ha negativamente
risentito della debolezza dei consumi delle famiglie, soprattutto per quello che attiene
alle spese in beni non durevoli.

L'inflazione, dopo essersi mantenuta stabilmente al di sopra del 2% nella prima parte
dell'anno, & successivamente decelerata, portandosi lievemente al di sotto della media
dei paesi dell’euro, con un consuntivo 2004 che ha registrato il livello medio minimo
dell’'ultimo quinquennio.

Signori azionisti,

il 2004 sara ricordato nella storia della Vostra Banca come I'anno dell’'aumento di
capitale, il primo con emissione di azioni ordinarie interamente a pagamento negli oltre
90 anni di attivita della BNL.

L'operazione, realizzata nel dicembre scorso, ha incontrato la convinta risposta di soci ed
investitori, nonché I'ampia adesione dei dipendenti, ed ha consentito di raccogliere 1,19
miliardi di euro; risorse destinate ad accelerare il miglioramento dei principali coefficienti
patrimoniali — anche in considerazione degli effetti derivanti dall’adozione dei nuovi
principi contabili internazionali (IAS/IFRS) —, riallineare la qualita del portafoglio crediti alle
best practice di mercato e sostenere i programmi di sviluppo futuro del Gruppo.

L'aumento di capitale costituisce un passaggio determinante e qualificante nell’ambito
del Piano Operativo 2003-2005, approvato dal Consiglio di Amministrazione nel
novembre 2003, con I'obiettivo dichiarato di dare maggiore incisivita e concretezza
realizzativa agli indirizzi strategici del Piano Industriale 2002-2005 e di affrontare in
maniera organica e determinata problematiche organizzative, patrimoniali, finanziarie e di
qualita del credito, rese evidenti non soltanto dal negativo andamento congiunturale ma
anche e soprattutto dall'emersione della crisi Argentina che, tra il 2001 ed il 2002, ha
sottratto risorse — ante imposte — per circa 1,1 mid. €.



Accompagnato dalla propedeutica riorganizzazione della Direzione Centrale, rivolta a
semplificarne il funzionamento e a creare centri di responsabilita gestite con visione
unitaria ed organica, il Piano Operativo ha ridisegnato le priorita delle strategie aziendali
focalizzandosi sulle azioni atte a consentire, gia dal 2005, una fase di crescita organica,
libera da vincoli strutturali, pur nella consapevolezza che cid avrebbe potuto generare,
nel breve periodo possibili implicazioni gestionali in termini sia di volumi di attivita, sia di
redditivita. D'altra parte il Piano & stato ispirato dalla scelta di porre un limite alla crescita
dei volumi e delle marginalita reddituali, che senza la rimozione delle criticita osservate
continuavano a compromettere, attraverso le rettifiche e I'onere degli eventi straordinari,
I"utile di esercizio e la sua sostenibilita nel tempo.

In questo senso, in coerenza con le linee guida del Piano Operativo, il Gruppo BNL ha

conseguito nel corso dell’ultimo biennio:

e il significativo miglioramento del proprio profilo di rischio attraverso:
— il contenimento degli impieghi per cassa delle filiali e delle affiliate estere,
passati da 7,0 miliardi di euro a 2,6 miliardi di euro, con un tasso medio annuo
di flessione pari al 39%;
— la progressiva dismissione delle attivita nei paesi a rischio, con riferimento alle
affiliate di Uruguay e Brasile ed al raggiungimento di intese preliminari
per la cessione del Gruppo Argentina;
pil precisamente, si ricorda in merito che nel febbraio 2005 il Consiglio di
Amministrazione ha approvato i termini della cessione delle proprie attivita in
Argentina al gruppo Banco Hipotecario. Tale accordo, una volta definitivamente
concluso e ottenute le necessarie autorizzazioni delle autorita locali, prevede la
vendita del 100% della partecipazione detenuta nella holding BNL Inversiones
Argentinas S.A. e delle linee di credito infragruppo per un prezzo complessivo
di USD 207 milioni in contanti. BNL ricevera inoltre azioni del Banco Hipotecario,
rappresentative di un book value patrimoniale dello stesso di USD 25 milioni,
equivalenti a circa il 3,7% del capitale sociale;
— la riduzione dei livelli di concentrazione dei rischi creditizi nel mercato large
corporate, nel cui ambito I'esposizione ponderata verso i primi 15 prenditori si €
ridotta da 9,1 miliardi di euro a fine 2002 a 6,7 miliardi di euro a fine 2004;
— la ricomposizione dell’esposizione creditizia a favore della clientela a minore
probabilita di default con la contrazione del peso delle classi di rating a maggior
rischio dal 12 al 9% del totale del portafoglio rated e la discesa dell’lEDF ponderata
dal 2,02 all'1,71%;
— il rafforzamento del coefficiente di capitalizzazione tier 1 dal 5,02% al 6,42% di
giugno 2004, facendo leva sul ridimensionamento delle attivita di rischio ponderate
indotto dalle azioni descritte, quanto sulla cartolarizzazione dei crediti in bonis ed
operazioni straordinarie, ad esempio sul portafoglio immobiliare. Negli ultimi mesi del
2004 tale processo ha inoltre ulteriormente beneficiato dell'operazione di aumento di
capitale consentendo di elevare il coefficiente al 7,67 %;
— l"'aumento delle coperture dei crediti problematici ed in particolare delle sofferenze,
passato dal 46,3% del 2002 ad oltre il 57,6%, secondo un disegno mirante
a facilitarne il processo di recupero cosi come l'attivazione di operazioni
straordinarie di dismissione;
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— il deciso ridimensionamento del rapporto tra crediti problematici netti e patrimonio
netto pari al 52,4% a fronte del 78,9% di fine 2002;

e il presidio costante del processo di ottimizzazione dell’efficienza operativa sulla base di:
— il controllo ed il contenimento della struttura di costo, in flessione in entrambi gl
esercizi di riferimento, proseguendo nel programma di esodo degli organici, seppure
a ritmi piu ridotti rispetto al passato, ed accentuando il processo di ricambio con
I'ingresso di nuove professionalita ed il potenziamento dei ruoli commerciali (circa
+7% nell’ultimo anno);

— lo snellimento delle attivita di back office la cui dotazione in termini di addetti &
diminuita di oltre il 14%;

— il completamento del Piano dei sistemi di front-office;

— la rivisitazione e la reingegnerizzazione dei principali processi operativi di Centro e
di Rete al fine di rendere ulteriormente sostenibile il programma di esodo e migliorare
il livello dei controlli interni (in quest'ultimo ambito, particolare enfasi & stata posta al
processo del credito per il quale & stato avviato un piano di interventi per porre
I'intera filiera del credito sotto un’unica, organica responsabilita);

* |a razionalizzazione del portafoglio delle partecipazioni italiane ed estere, con:

— la dismissione delle affiliate non coerenti con il profilo del Gruppo, caratterizzate da
elevata rischiosita e scarsa capacita di generare valore (BNL Investimenti, Hesse
Newman, 20 partecipazioni di minoranza italiane e 8 partecipazioni di minoranza
estere, oltre alle gia menzionate partecipate in Sud America);

— l'incorporazione nella Banca di Coopercredito e del ramo d'azienda Multiservizi
attinente |'operativita a supporto della Banca;

— la messa in liquidazione di partecipate minori con sede off-shore;

— il raggiungimento di un‘intesa di massima con ICCREA Holding per il rafforzamento
della compagine azionaria di Artigiancassa con |'obiettivo di far leva sugli oltre 3.000
sportelli delle Banche di Credito Cooperativo e delle Casse Rurali per potenziarne le
capacita di soddisfare la domanda finanziaria proveniente dal mondo della micro e
piccola impresa artigiana;

— la costituzione e I'avvio di Advera, una joint venture costituita con BBVA

e finalizzata al progressivo raggiungimento di una posizione di leadership nel settore
del credito al consumo;

e il progressivo riposizionamento degli impieghi sul mercato domestico, ed in
particolare sui settori retail e mid corporate, in una logica di ottimizzazione del profilo
rischio-rendimento del portafoglio creditizio.

In uno scenario europeo e nazionale contraddistinto da un’evoluzione moderata

del ciclo economico e in un contesto finanziario internazionale contrastato, il Gruppo
BNL ha progressivamente riavviato nel corso del 2004 il profilo di sviluppo

della propria operativita, condizionato nella prima parte dell’anno dagli effetti dei
menzionati interventi di ristrutturazione.

| crediti vivi lordi per cassa verso la clientela, pari, a fine anno, a 54.183 milioni, sono
cresciuti del 3,10% sul 2003, nonostante cartolarizzazioni complessive di periodo per
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circa 1,9 miliardi di euro ed un ulteriore ridimensionamento dell’'esposizione sull'estero,
con il conseguimento di un significativo recupero di quote di mercato sul mercato
domestico. Infatti, lo stesso aggregato riferito al solo mercato domestico e al lordo delle
cartolarizzazioni e cresciuto del 9,8%.

Particolarmente accentuato, in linea con le priorita commerciali definite, € stato lo
sviluppo dell'attivita nei confronti della clientela /ndividual ed in particolare nei settori del
credito personale e dei mutui residenziali, le cui erogazioni hanno registrato accelerazioni
su base annua nell’ordine rispettivamente del 5,6% e del 26,7 %, replicando la tendenza
gia evidenziata nel 2003.

La raccolta diretta da clientela — pari a 53,5 miliardi di euro inclusa quella in titoli ed i
prestiti subordinati — ha per contro registrato maggiore staticita, contraendosi dell’1,7%
su base annua. Tale dinamica, da imputare principalmente alla riduzione naturale della
componente estera, non ha tuttavia comportato sul mercato domestico la perdita

di quote di mercato e si e caratterizzata da una decisa ricomposizione sul segmento
target del retail.

Nell'ambito della raccolta gestita il Gruppo BNL ha adeguatamente accompagnato la
domanda di mercato tesa a privilegiare le forme assicurative e previdenziali, con una
crescita di oltre il 20% della produzione di prodotti assicurativi (+61 b.p. in termini di
quota di mercato) e la sostanziale difesa del posizionamento nel settore dei fondi comuni
(al netto dell’effetto dismissione di BNL Investimenti).

Le descritte dinamiche hanno consentito un progressivo recupero, in corso d'anno, dei
margini reddituali.

Il margine di interesse — condizionato peraltro, come gran parte del Sistema,
dall'andamento sfavorevole dei tassi di interesse che ha finito per esercitare un'ulteriore
sensibile pressione sugli spread sia a breve, sia a medio-lungo termine — ha
progressivamente colmato il differenziale registrato nel corso della prima parte dell’anno
chiudendo con una flessione del 9,9% su base annua, dopo aver chiuso il primo
semestre a —15,7% ed i nove mesi a -11,8%.

Un'accelerazione dell’operativita nell’ultimo trimestre dell’anno ha permesso agli altri
proventi netti di attestarsi per contro sugli stessi livelli del 2003 (+0,6% per la
componente risparmio gestito), risultato positivo alla luce della perdurante incertezza
indotta dalla congiuntura, che ha spinto verso un rallentamento dell’attivitd economica e
dei servizi collegati, nonché ad una forte prevalenza per la liquidita e I'investimento
immobiliare da parte delle famiglie.

A fronte quindi di un margine di intermediazione in calo del 5,4% il Gruppo BNL ha
saputo conseguire, per il secondo anno consecutivo, una contrazione della propria
struttura di costo (nel complesso -2,2%).

La riduzione ha trovato espressione particolare nella componente degli oneri di
personale, in flessione del 5,1% su base annua grazie anche ad un’ulteriore riduzione di
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organico, quantificabile in circa 926 unita, cui ha fatto riscontro l'ingresso di 377 nuove
risorse qualificate, di cui 356 relative alla Capogruppo, destinate al rafforzamento della
struttura commerciale della Rete domestica e al presidio di ruoli gestionali chiave della
struttura della Banca.

Parallelamente la flessione dello 0,5% delle spese amministrative testimonia I'efficacia e
la natura strutturale degli interventi posti in essere nel corso dell’'esercizio precedente
per ottimizzare e porre sotto costante e stretto controllo le principali variabili di costo
(progetto cost reduction).

Quanto agli ammortamenti, I'unica componente di costo che registra un incremento
rispetto all'esercizio precedente, occorre ricordare come |'accelerazione sia da ricondurre
interamente alla rivalutazione del patrimonio immobiliare posta in essere a fine 2003.

Nel difficile contesto macroeconomico in cui si € trovato ad operare nel corso del 2004,
con gli inevitabili impatti sull'andamento del risultato operativo (-10,9% rispetto al 2003),
BNL e stata comunque in grado — anche grazie al buon esito dell'aumento di capitale — di
accelerare gli interventi tesi ad incidere in misura significativa su quei fattori che, come
anticipato, hanno nel tempo vincolato le prospettive di sviluppo del Gruppo.

Come gia anticipato nel novembre dello scorso anno in relazione al lancio dell’'operazione
di aumento di capitale, I'intrapresa azione di miglioramento della qualita dell’attivo —
articolata attraverso |'avvio di una politica di dismissione delle posizioni in sofferenza,
I'accelerazione nell’allineamento dei criteri di classificazione e di valutazione dei crediti
problematici anche alla luce del necessario e progressivo adeguamento al futuro quadro
normativo, nonché il recepimento delle osservazioni dell’Autorita di Vigilanza — nel
comportare il sostanziale assorbimento del reddito prodotto nell’anno, ha tuttavia
permesso al Gruppo BNL di migliorare significativamente il grado di copertura delle
esposizioni, che cosi si colloca nella parte alta della media del Sistema.

Signori azionisti,

con la fiducia da Voi accordata con I'aumento di capitale il Gruppo BNL & oggi pronto ad
affrontare nuove sfide: completare il gia avanzato processo di ristrutturazione, riattivare
un processo di crescita organica selettivo ed efficiente, competere nel mercato
domestico anche attraverso una mirata presenza all’estero finalizzata al servizio della
nostra clientela.

Per I'esercizio 2005 sono gia attivate le azioni finalizzate allo sviluppo della competitivita
della banca e all’ulteriore miglioramento della qualita degli attivi, cosi da ritornare ad utili
di livello importante e permettere il pagamento di un dividendo.

L'obiettivo sara perseguito, tenuto conto anche delle mutate condizioni di scenario, nel
quadro delle linee guida tracciate nel Piano Operativo 2003-2005:



— concentrando I'impegno nel potenziamento dell’offerta verso il segmento retail con
riferimento ai prodotti a maggior valore aggiunto del credito — mutui, credito
personale ed al consumo — e della gestione del risparmio;

— rafforzando le capacita distributive nei confronti della clientela corporate attraverso
I'attivazione di nuovi centri imprese e nuovi gestori, facendo leva in particolare sulla
domanda di credito e di servizi nell’ambito dell’'operativita estera e della finanza
d'impresa;

— continuando con determinazione |'azione di innalzamento della qualita dell’attivo
attraverso il miglioramento continuo dei processi del credito, nonché proseguendo
nel processo di dismissione delle posizioni problematiche avviato nel corso dell’ultima
parte del 2004;

— mirando ad ulteriori razionalizzazioni della struttura di costo grazie anche
all'lavanzamento dei programmi di intervento sui sistemi e sui principali processi
operativi di Centro e di Rete.

Si tratta di traguardi ambiziosi, resi ancora pit impegnativi da un lato, dalla fragilita dei
segnali di ripresa economica, dall’altro, dagli impatti amministrativi ed operativi della
prossima adozione dei principi contabili internazionali (IAS/IFRS) e dell’avvicinamento a
Basilea Il.

Il successo registrato dall'aumento di capitale rappresenta un forte incoraggiamento per
affrontare questa nuova fase.

[l convincimento di poter conseguire gli obiettivi pianificati € reso certamente piu forte
dall'impegno profuso quotidianamente da tutti i dipendenti della Banca e del Gruppo.
Una tale dimostrazione di professionalita e attaccamento fa considerare raggiungibili
anche i piu ragguardevoli risultati. A tutto il personale, di ogni ordine e grado, va quindi il
ringraziamento del Consiglio di Amministrazione.
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Tabella 2 - Banca Nazionale del Lavoro S.p.A.- Conto economico
riclassificato secondo criteri gestionali - Evoluzione trimestrale 2004

(DATI DI SINTESI)
(milioni di euro)
BNL S.p.A. 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Totale
2004 2004 2004 2004 2004
MARGINE D’'INTERESSE 316 317 336 360 1.329
Commissioni nette 173 174 180 194 721
Profitti e perdite
da operazioni finanziarie 36 118 20 3 177
Dividendi 12 23 1 70 106
Altri proventi netti 66 50 62 54 232
Totale proventi netti 287 365 263 321 1.236
MARGINE D'INTERMEDIAZIONE 603 682 599 681 2.565
Spese amministrative: 368 368 393 381 1.510
— Spese per il personale 237 235 251 235 958
— Altre spese amministrative 131 133 142 146 552
Rettifiche di valore su immobilizzazioni
materiali ed immateriali 48 41 48 61 198
Totale costi operativi 416 409 441 442 1.708
RISULTATO OPERATIVO 187 273 158 239 857
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai fondi
rischi su crediti 81 69 65 567 782
Accantonamento per rischi ed oneri 20 33 7 39 99
Rettifiche nette di valore
su immobilizzazioni finanziarie 0 -1 0 1 0
Totale rettifiche e accantonamenti netti
di cui: 101 101 72 607 881
— rettifiche e accantonamenti 129 102 31 643 905
— riprese di valore 28 1 103 36 168
Utile ordinario 86 172 86 -368 -24
Utile/perdita straordinario 57 -10 -12 -42 -7
Svalutazioni e rettifiche
immobilizzazioni finanziarie 7 10 13 13 43
Utile lordo 136 152 61 -423 -74
Variazione del fondo per rischi
bancari generali 0 0 0 47 47
Imposte sul reddito del periodo 45 91 44 =147 33

Utile netto 91 61 17 -229 -60




Banca Nazionale del Lavoro S.p.A.

Tabella 3 — Tabella di sintesi

2004 2003 Variazione %
DATI ECONOMICI M (milioni di euro)
Margine di interesse 1.329 1.454 -8,6
Totale proventi netti 1.236 1.205 2,6
Margine di intermediazione 2.565 2.659 -3,5
Totale costi operativi 1.708 1.714 -0,4
— di cui spese per il personale 958 985 -2,7
Risultato operativo 857 945 -9,3
Utile (perdita) ordinario -24 264 -
Utile (perdita) d'esercizio -60 116 -
DATI PATRIMONIALI (milioni di euro)
Totale attivita 77.240 78.634 -1,8
Totale attivita di rischio ponderate (RWA) @ 66.659 65.403 0,4
Impieghi a clientela 55.763 53.817 3,6
— di cui sofferenze nette 1.716 2.018 -15,0
Impieghi a banche 6.802 11.285 -39,7
Titoli di proprieta 5.336 3.602 48,1
Partecipazioni 1.107 1.229 -9,9
Raccolta da clientela 51.415 49.993 2,8
Raccolta da banche 13.904 16.500 -15,7
Prestiti subordinati e strumenti ibridi
di patrimonializzazione 2.619 2.524 3.8
Patrimonio di base 4.636 3.551 30,6
Patrimonio di vigilanza 6.777 5.812 16,6
INDICI DI REDDITIVITA,
EFFICIENZA E DIVERSIFICAZIONE
R.O.E. - 3,1%
Cost/income (senza ammortamenti) 58,9% 57,7%
Cost/income (con ammortamenti) 66,6% 64,5%
Comm. nette e altri proventi netti/marg. intermed. 37.2% 34,5%
QUALITA DELL'ATTIVO (milioni di euro)
Totale sofferenze e incagli 2.470 2.794 -11,6
—in rapporto ai crediti a clienti 4,4% 5,2%
— percentuale di copertura 51,5% 45,3%
Sofferenze 1.716 2.018 -15,0
—in rapporto ai crediti a clienti 3.1% 3,8%
— percentuale di copertura 58,0% 48,4 %
Partite incagliate 754 776 -2,8
—in rapporto ai crediti a clienti 1,4% 1,4%
— percentuale di copertura 24,6% 34,6%
INDICI DI PATRIMONIALIZZAZIONE
Tier 1 ratio (2 7,06% 5,43%
Coefficiente di solvibilita 2 10,71% 9,26%
DATI DI STRUTTURA
Dipendenti di fine periodo 15.689 15.632 0,4
Numero sportelli 710 706 0,6
—di cui in Italia 706 701 0,7
Numero Bancomat (ATM) 1.263 1.266 -0,2
Numero POS 18.500 19.000 -2,6
INFORMAZIONI SUL TITOLO BNL
Numero totale azioni 3.026.585.179 2.211.663.643 36,8
—di cui ordinarie 3.003.386.848 2.188.465.312 37,2
Chiusura BNL ord. (euro) 2,19 1,90 15,5
Capitalizzazione di borsa (mlIn euro) 6.633 4.186 58,5

(1) Dati desunti dal conto economico riclassificato secondo criteri gestionali

(2) Dati provvisori.
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Tabella 4 — Gruppo BNL - Conto economico riclassificato secondo
criteri gestionali - Gettito trimestrale 2004

(DATI DI SINTESI)
(milioni di euro)
GRUPPO BNL S.p.A. 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Totale
2004 2004 2004 2004 2004
MARGINE D’'INTERESSE 362 364 372 398 1.496
Commissioni nette 217 221 221 258 917
Profitti e perdite
da operazioni finanziarie 36 118 20 4 178
Utili di societa valutate
al patrimonio netto e dividendi 3 19 10 45 77
Altri proventi netti 64 50 63 58 235
Totale proventi netti 320 408 314 356 1.407
MARGINE D'INTERMEDIAZIONE 682 772 686 763 2.903
Spese amministrative: 406 409 429 424 1.668
— Spese per il personale 258 258 273 256 1.045
— Altre spese amministrative 148 151 156 168 623
Rettifiche di valore su
immobilizzazioni materiali
ed immateriali 52 44 52 65 213
Totale costi operativi 458 453 481 489 1.881
RISULTATO OPERATIVO 224 319 205 274 1.022
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai fondi
rischi su crediti 103 95 87 564 849
Accantonamento per rischi ed oneri 21 34 9 84 148
Rettifiche nette di valore
su immobilizzazioni finanziarie 1 0 0 2 3
Totale rettifiche e accantonamenti netti 125 129 96 650 1.000
di cui:
— rettifiche e accantonamenti 157 163 128 692 1.140
— riprese di valore 32 34 32 42 140
Utile ordinario 99 190 109 -376 22
Utile/perdita straordinario 64 -9 -10 -42 3
Svalutazione
immobilizzazioni finanziarie 7 10 13 13 43
Utile lordo 156 171 86 -431 -18
Variazione del fondo per rischi
bancari generali 0 0 0 64 64
Imposte sul reddito del periodo 55 105 51 -135 76
Utile (Perdita) di pertinenza di terzi 1 1 0 2 4

Utile netto 100 65 35 -234 -34




Gruppo BNL

Tabella b — Tabella di sintesi

2004 2003 Variazione %

DATI ECONOMICI (milioni di euro)
Margine di interesse 1.496 1.661 -9,9
Totale proventi netti 1.407 1.409 -0,1
Margine di intermediazione 2.903 3.070 -5,4
Totale costi operativi 1.881 1.923 -2,2
— di cui spese per il personale 1.045 1.101 -5,1
Risultato operativo 1.022 1.147 -10,9
Utile ordinario 22 303 -92,7
Utile (perdita) d'esercizio -34 141 -
DATI PATRIMONIALI (milioni di euro)
Totale attivita 78.892 81.060 -2,7
Totale attivita di rischio ponderate (RWA)®2) 63.137 61.610 2,5
Impieghi a clientela 57.083 56.014 1,9
— di cui sofferenze nette 2.008 2.356 -14,8
Impieghi a banche 6.530 10.913 -40,2
Titoli di proprieta 5.510 3.862 42,7
Partecipazioni 429 361 18,8
Raccolta da clientela 53.482 54.412 -1,7
Raccolta da banche 12.354 13.200 -6,4
Prestiti subordinati e strumenti ibridi

di patrimonializzazione 2.668 2.578 3,5
Patrimonio di base 4.843 3.827 26,5
Patrimonio di vigilanza 7.229 6.285 15,0
ATTIVITA FINANZIARIE
DELLA CLIENTELA (milioni di euro)
Totale risparmio gestito 26.982 29.239 -1,7
—dicui
Gestioni di fondi 17.496 19.504 -10,3
Gestioni patrimoniali 7.321 7.313 0,1
Gestioni fiduciarie 2.165 2.422 -10,6
Risparmio amministrato della clientela 43.122 43.467 -0,8
Totale raccolta indiretta 70.104 72.706 -3,6
INDICI DI REDDITIVITA, EFFICIENZA
E DIVERSIFICAZIONE
R.O.E. - 3,6%
Cost/income (senza ammortamenti) 57,5% 56,3%
Cost/income (con ammortamenti) 64,8% 62,6%
Comm. nette e altri proventi netti/marg. intermed. 39,7% 37.4%
QUALITA DELL'ATTIVO (milioni di euro)
Totale sofferenze e incagli 2.804 3.199 -12,3
— in rapporto ai crediti a clienti 4,9% 5,7%
— percentuale di copertura 51,4% 45,6%
Sofferenze 2.008 2.356 -14,8
— in rapporto ai crediti a clienti 3,5% 4,2%
— percentuale di copertura 57,6% 48,7 %
Partite incagliate 796 843 5,6 %
— in rapporto ai crediti a clienti 1,4% 1,5%
— percentuale di copertura 24,4% 34,4%
INDICI DI PATRIMONIALIZZAZIONE
Tier 1 ratiol 7,67% 6,21%
Coefficiente di solvibilital?) 11,86% 10,60%
DATI DI STRUTTURA
Dipendenti di fine periodo® 16.876 17.425 -3,2
Numero sportelli® 806 799 0,9
—dicuiin ltalia 801 788 1,6
INFORMAZIONI SUL TITOLO BNL
Numero totale azioni 3.026.585.179 2.211.663.643 36,8
— di cui ordinarie 3.003.386.848 2.188.465.312 37,2
Chiusura BNL ord. (euro) 2,19 1,90 15,56
Capitalizzazione di borsa (min euro) 6.633 4.186 58,5

Dati provvisori.

| dati sono desunti dal conto economico riclassificato secondo criteri gestionali

Escluso il personale del Gruppo operante in Argentina, pari a un totale di 1.973 al 31 dicembre 2004
Esclusi gli sportelli del Gruppo operanti in Argentina, pari a un totale di 107 al 31 dicembre 2004
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Note tecniche al bilancio

Il bilancio della Banca Nazionale del Lavoro S.p.A.al 31 dicembre 2004 & stato redatto
secondo le disposizioni del Decreto Legislativo n. 87 del 27 gennaio 1992 e successive
istruzioni applicative della Banca d'ltalia, nonché delle raccomandazioni in materia della
Consob. Per quanto non regolamentato dalla disciplina speciale sono state applicate le
norme del codice civile.

Per i profili tributari si & fatto riferimento al Testo Unico delle Imposte sul Reddito, e, nel
rispetto del principio generale di competenza, si & tenuto anche conto degli effetti della
fiscalita anticipata e differita.

Il bilancio della Banca al 31 dicembre 2004 & pubblicato in unita di euro, senza cifre
decimali, mentre la Nota Integrativa & espressa in migliaia di euro.

Come si dira piu in dettaglio nella Parte A “Criteri di Valutazione” della Nota Integrativa, i
principi contabili adottati per il bilancio 2004 confermano quelli utilizzati nel precedente
esercizio, peraltro con le seguenti puntualizzazioni.

In primo luogo si precisa che, a seguito della perfezionata incorporazione del ramo di

azienda della societa Multiservizi con decorrenza 1° gennaio 2004:

e gli oneri di personale direttamente attribuibili alla produzione del software applicativo
per uso interno sono decurtati dalla voce di conto economico “80.a) spese per il
personale” e vengono capitalizzati nell’attivo patrimoniale alla voce “90.
Immobilizzazioni immateriali”. Queste ultime, come noto, sono quindi sottoposte ad
ammortamento costante in cinque esercizi, a partire da quello di rilascio in
produzione;

e gli oneri di personale direttamente attribuibili alla produzione del software applicativo
fornito alle Societa del Gruppo sono anch’essi portati in riduzione della precitata voce
di conto economico “80.a) spese per il personale”, ma in tal caso a fronte delle
fatturazioni perfezionate nei confronti delle partecipate.

Inoltre, a seguito della rivalutazione degli immobili perfezionata a fine 2003 ai sensi
della Legge 350/2003, che ha comportato I'aumento del valore di libro al valore
corrente di mercato, a partire dal 1° gennaio 2004 & stata rivisitata la politica di
ammortamento provvedendo a variare il criterio di stima della vita utile dei cespiti e,
contestualmente, dell'aliquota applicata in considerazione delle peculiari
caratteristiche del patrimonio immobiliare di proprieta. In particolare, la quota di
ammortamento imputata al conto economico & pari all'1,5% annuo del complessivo
valore di carico degli immobili stessi iscritto in bilancio (1.844 milioni al 31 dicembre
2003) in luogo dell'aliquota di ammortamento del 3% in precedenza applicata sul solo
valore fiscale degli immobili di proprieta (pari a 612 milioni di euro al 31 dicembre 2003).

Infine i crediti per interessi di mora inclusi nell’attivo patrimoniale che residuavano al 31
dicembre 2003 sono stati interamente svalutati mediante utilizzo del corrispondente
importo iscritto nel fondo rischi su crediti.



[l bilancio individuale & corredato dalla Relazione degli Amministratori sull'andamento
della gestione e sulla situazione della Banca e del Gruppo, nonché dai seguenti allegati
informativi:

1. elenco delle obbligazioni convertibili in azioni, con specifica dei valori nominali e di bilancio;

2. inventario delle partecipazioni, indicativo della denominazione, della sede, della quota
di partecipazione posseduta, del valore nominale e del valore in bilancio di ciascuna
partecipata;

3. prospetto delle partecipazioni rilevanti ai sensi dell'art. 126 del regolamento Consob
n. 11971 del 14 maggio 1999;

4. organizzazione territoriale della Banca e del Gruppo in ltalia e all’estero;

5. elenco degli immobili di proprieta della Banca, con specifica dell’'ubicazione, della
superficie coperta, del costo e delle rivalutazioni effettuate su ciascun cespite in base
alle leggi di rivalutazione monetaria emanate;

6. prospetto con gli aggregati di riferimento per il calcolo della quota variabile del
contributo da versare al Fondo Nazionale di Garanzia;

7. rendiconto del Fondo di Previdenza ex D.Lgs 124/1993 (relativo ai Direttori Centrali);

8. consuntivo, nell'ambito dei “fondi di terzi in amministrazione”, della residua
“Gestione Speciale per il territorio di Trieste”, in precedenza annessa a BNL Credito
Industriale S.p.A. incorporata nel 19941,

Nel confermare la predisposizione dell’Annual Report in lingua inglese si segnala, infine,
che, nella Relazione sulla Gestione, € riprodotta una idonea informativa relativa
all'introduzione dei principi contabili internazionali IAS/IFRS.

Andamento del titolo BNL

L'azione ordinaria BNL ha segnato, nel corso del 2004, un progresso pari a quasi il 23%,
con quotazioni che si sono mosse all'interno di un trading range piuttosto ampio. A
partire dalla meta di novembre, successivamente all’'annuncio dell’'operazione di
aumento di capitale in opzione, il titolo ha iniziato una fase ascendente che lo ha portato
a segnare i livelli massimi dell’anno negli ultimi giorni di dicembre (il prezzo di chiusura
massimo € stato toccato il 21 dicembre a quota 2,24 euro). A fine dicembre 2004, il
prezzo di riferimento & risultato pari a 2,194 euro.

Come raffigurato nel grafico che segue, nel confronto con i principali indici di riferimento,
I'azione BNL evidenzia su base annua una netta sovraperformance. A fronte di un guadagno
del 14,9% per l'indice S&P/MIB e del 9,8% per l'indice MIB Bancario, il titolo ordinario BNL
si & rivalutato del 22,8%.

(1) La “Gestione Speciale per il Territorio di Trieste “fu istituita in seno alla Sezione Speciale per il Credito Industriale della
Banca Nazionale del Lavoro a norma dell’Ordine del Governo Militare Alleato n. 80 del 15 maggio 1951 e del Decreto
Commissariale n. 263 del 30 luglio 1956 allo scopo di finanziare I'iniziativa privata nel Territorio di Trieste e nella Provincia di
Gorizia. | fondi al momento risultano inutilizzati.

A seguito della pronuncia del Commissario del Governo del 23 gennaio 2004 é stato abolito I'obbligo di redigere il bilancio
separato.
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Il volume contrattato si € attestato su una media giornaliera pari a oltre 24,5 milioni di
azioni, in aumento rispetto al dato del 2003 (24 milioni).

La performance dell’azione di risparmio ha sostanzialmente ricalcato quella del titolo
ordinario. Il prezzo di riferimento massimo (1,87 euro) & stato toccato nell’ultimo giorno
di contrattazioni dell'anno (30 dicembre), mentre quello minimo — paria 1,40 euro — &
stato riscontrato il 3 giugno.

Andamento quotazioni BNL Ordinaria e di Risparmio nel 2004

2,30

2,20

2,10 "A K-I-ZZ,S%
e } v M\ /
1,90 +—N

1,80 |
1,70+
1,60 ¥
1,50 M l—h A AN
A VW1 & B aAli e a4
1,40
130‘&&\&& NS ™ RS NI
3
T ST S S & \<°\Q $ \QQ’\Q & \“\Q \QQ’\Q \‘?’\Q s k) & \\Q\Q &I FF
,.b\\vq‘/%)\’\,\?),@Vﬂ\mQ\Qfﬁ\%%Q\b&qu\\,\ﬁ’)%\%‘b\q/Q")\»(\'\\,\(o\,fj\
== BNL Ordinaria —e— BNL Risparmio Le quotazioni antecedenti al 22 novembre 2004 sono state rettificate
sulla base dei seguenti coefficienti di rettifica
Elaborazione grafica dei prezzi di riferimento giornalieri (su dati Reuters) BNL ORD: 0,84241832 e BNL RISP: 0,83677710

Andamento quotazione azione ordinaria BNL,
Indice S&P/MIB, Indice MIB Bancario e Indice FTSE 300 EUROTOP Banks nel 2004
(Base 100 = 31 dicembre 2003)

2,30
2,20
2,10
2,00
1,90 ]
1,80
1,70
1,60
1,50
1,40

Q Q Q Q Q
R
[N ’\/

(R N ™ ™ ™ ™ > > X
\%VS&&@&&@«\Q«@Q&\%@&@Q@@Q@@@
FEFETE T FE T F T g T

= BNL —— S&P/MIB —e—MIB BANCARIO ——FTSE EUROTOP 300 BANKS

Elaborazione grafica dei prezzi di riferimento giornalieri (su dati Reuters)



Tabella n. 6 — Riepilogo quotazioni nel 2004

BNL ORDINARIA E RISPARMIO
(DATI GIORNALIERI)

BNL ORDINARIA Prezzo di riferimento (¥)

Anno 2004 4° Trimestre 2004
Massimo 2,24 2,24
Minimo 1,57 1,67
Medio 1,82 1,86

Volume

Anno 2004 4° Trimestre 2004
Massimo 128.519.064 128.519.064
Minimo 2.261.511 2.261.511
Medio 24.557.210 32.843.083
BNL RISPARMIO Prezzo di riferimento (¥)

Anno 2004 4° Trimestre 2004
Massimo 1,87 1,87
Minimo 1,40 1,46
Medio 1,55 1,60

Volume

Anno 2004 4° Trimestre 2004
Massimo 909.301 909.301
Minimo 3.569 8.250
Medio 101.742 191.318

(*) | prezzi di riferimento antecedenti al 22 novembre 2004 sono stati rettificati sulla base dei seguenti coefficienti di rettifica
conseguenti all'aumento di capitale in opzione:

BNL ORD: 0,94241632

BNL RISP: 0,93577710

Successivamente alla chiusura del 2004, il titolo ordinario ha sostanzialmente
consolidato i livelli raggiunti dopo I'annuncio dell'aumento di capitale. A fine febbraio
2005 la quotazione del titolo si & attestata a 2,11 euro, in leggero calo rispetto ai valori
d’inizio anno.

La Corporate Governance

| PARTE

A grandi linee e, rinviando per ogni approfondimento ulteriore alla seconda parte della
presente Relazione, la struttura di Governance della Banca, per |'esercizio sociale di

interesse, risulta costituita dall’Assemblea degli Azionisti, dal Consiglio di
Amministrazione e dal Collegio Sindacale.
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Nella compagine sociale della Banca non figura alcun azionista che detiene una
partecipazione di controllo, come evidenziato dall’apposita tabella — concernente le
partecipazioni superiori al 2% al 31 dicembre 2004, nonché I'ammontare del capitale
sociale attuale a seguito delle variazioni intervenute nel 2005 — riportata nella relazione
sulla gestione al bilancio della Banca e disponibile sul sito internet www.bnl.it (sezione
Investor Relations — Governo Societario — Assetto Azionario).

Sono in essere tra gli azionisti della Banca i seguenti tre Patti Parasociali, redatti ai sensi
dell'art 122 del D.Lgs 58/98:

in data 24 dicembre 2002, Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. e Banca Popolare
di Vicenza S.c.p.a.r.l. hanno sottoscritto una Convenzione Parasociale Rinnovata, di
durata triennale, che sostituisce un precedente accordo, concernente un sindacato di
voto, un sindacato di consultazione, un patto di blocco ed un patto di co-vendita. La
partecipazione complessiva apportata risulta, ad oggi, pari al 5,60% del capitale
ordinario attuale ed € cosi suddivisa: Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. 3,21%,
Banca Popolare di Vicenza S.c.p.a.r.l 2,39%;

in data 28 aprile 2004, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., Assicurazioni

Generali S.p.A. e Dorint Holding S.A. (Gruppo Della Valle) hanno sottoscritto

un accordo parasociale, che mira a determinare e mantenere un assetto di
governance idoneo a garantire stabilita e sviluppo. Tale accordo parasociale prevede
un sindacato di voto e un sindacato di blocco delle azioni apportate che impone alle
parti vincoli agli acquisti e alla cessione delle azioni, sottoposte a diritti di prelazione
e/o all'autorizzazione dell'organo direttivo del patto stesso. L'accordo ha durata
triennale. Successivamente all’approvazione da parte della Commissione Europea,

il 9 settembre 2004 si & tenuta la prima riunione del Comitato Direttivo e il patto e,
quindi, divenuto efficace. La partecipazione complessiva apportata risulta, ad oggi,
pari al 28,03% del capitale ordinario attuale ed & cosi suddivisa: Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. 14,71%, Assicurazioni Generali S.A. 8,34%, Dorint Holding S.A.
(Gruppo Della Valle) 4,98%.

Si precisa che la Commissione CEE, in sede di approvazione conseguente alla
notifica antitrust ha ritenuto la sussistenza del controllo esclusivo in forma negativa in
capo a BBVA,

in data 20 luglio 2004, & stato stipulato ed € entrato in vigore un patto parasociale, di
durata triennale, tra i signori: Francesco Gaetano Caltagirone, Danilo Coppola,
Giuseppe Statuto, Ettore e Tiberio Lonati, Vito Bonsignore e Giulio Grazioli; ai quali, in
data 6 dicembre 2004, si € aggiunto il signor Stefano Ricucci. Oggetto principale del
patto € un sindacato di voto e di blocco. Al patto sono state apportate azioni ordinarie
BNL, detenute dai predetti signori in proprio o tramite Societa agli stessi
riconducibili, per una partecipazione complessiva pari, ad oggi, del 23,36% del
capitale attuale, cosi suddivisa: Stefano Ricucci 4,98%, Francesco Gaetano
Caltagirone 4,96%, Danilo Coppola 4,91%, Giuseppe Statuto 4,08%, Ettore Lonati
1,23%, Tiberio Lonati 1,23%, Vito Bonsignore 0.99%, Giulio Grazioli, 0,98%. Il signor
Giuseppe Statuto ha assunto I'impegno di conferire al patto azioni e/o diritti di voto,
tali da incrementare la partecipazione al 4,93%.



L'Assemblea degli Azionisti, i cui lavori sono disciplinati da un apposito

regolamento, procede alla nomina degli Amministratori e dei componenti

il Collegio Sindacale, sulla base di liste presentate da azionisti che rappresentino,
rispettivamente, il 2% e I'1% del capitale sociale; tali percentuali consentono

anche ai portatori di un numero non rilevante di azioni di poter presentare liste.

Lo Statuto riserva una presenza di esponenti delle liste di minoranza all’'interno di tali
Organi e prevede che gli Amministratori ed i Sindaci durino in carica tre esercizi e
possano essere rieletti.

[l Consiglio di Amministrazione € composto da un numero variabile tra sette e quindici
membri (attualmente tredici). Il Collegio Sindacale si compone di tre membri effettivi e
due supplenti.

[l Consiglio di Amministrazione ha nominato il Presidente e due Vice Presidenti, ai quali
non ha attribuito deleghe operative, nonché il Direttore Generale. Ha, altresi, costituito
un Comitato Esecutivo, cui ha delegato proprie attribuzioni, la principale delle quali & la
concessione dei crediti, riservando, peraltro, alla propria esclusiva competenza quelli in
favore di partiti politici ed organizzazioni sindacali a livello nazionale, mass media o di
importo che superi il 20% del patrimonio netto contabile della Banca. Peraltro, in
ossequio alle norme di Corporate Governance, nonché interpretando le istanze che
impongono alle societa di prestare particolare attenzione alle operazioni in potenziale
conflitto di interessi, il Consiglio di Amministrazione ha recentemente aggiornato,
ampliandolo, il documento — gia approvato nel dicembre 2002 - recante le linee guida
per l'individuazione delle operazioni significative, e tra queste di quelle con parti
correlate. Dette operazioni sono sostanzialmente riservate alla competenza deliberativa
del Consiglio di Amministrazione, salvo alcuni casi in cui I'organo esecutivo della Banca &
comungue destinatario di una informativa.

In particolare, il Consiglio di Amministrazione, oltre alle attivita non delegabili, sia per
disposizione di legge che per espressa previsione statutaria, ha mantenuto la propria
competenza in materia di acquisto e cessione di immobili; di acquisto e cessione di
partecipazioni societarie anche non implicanti la modifica del Gruppo Bancario, nonché in
caso di operazioni di natura finanziaria /o commerciale — comprese operazioni quali ad
esempio quelle di joint venture — che comportino per la Banca obbligazioni di qualsiasi
natura ed abbiano un valore economico superiore a 50.000 Euro laddove effettuate con
“parti correlate” (cosi come definite nella comunicazione Consob DEM/2064231 del 30
settembre 2002) alla Banca o con societa direttamente o indirettamente controllate da
queste. Il Consiglio di Amministrazione ha, altresi, ampliato la propria competenza
esclusiva ricomprendendovi le operazioni, aventi le caratteristiche testé descritte,
laddove poste in essere con aderenti, anche in via indiretta, a patti parasociali di cui
all'art. 122 D.Lgs. n. 58/1998 aventi per oggetto I'esercizio del diritto di voto, se la
partecipazione conferita a detti patti & superiore al 10% del capitale ordinario della Banca
0 con societa direttamente o indirettamente controllate da questi. Inoltre — in linea con
I'esigenza di una sempre piu efficiente regolamentazione dei rapporti tra banca ed
impresa non bancaria né finanziaria che salvaguardi il principio di separatezza tra banca
ed impresa — tra le operazioni significative sono state inserite quelle poste in essere,
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anche solo parzialmente, con azionisti della Banca che svolgono in misura rilevante
attivita di impresa in settori non bancari né finanziari e che detengono, anche
indirettamente una partecipazione nella Banca superiore al 2%, o con societa controllate
— direttamente o indirettamente — da tali azionisti, laddove tali operazioni siano di natura
finanziaria e/o commerciale, comprese le operazioni di joint venture, e comportino per la
Banca obbligazioni di qualsiasi natura di valore economico superiore a 50.000 Euro. In
particolare, dette operazioni sono assoggettate ad un procedimento deliberativo che
impone |'unanimita in seno al Consiglio di Amministrazione ed il parere favorevole
dell'intero Collegio Sindacale.

Le menzionate operazioni con parti correlate, con azionisti pattisti € con azionisti
che svolgono in misura rilevante attivita non bancaria né finanziaria, quando
poste in essere da societa del Gruppo BNL, sono di competenza del Consiglio di
amministrazione della societa controllata ed oggetto di comunicazione all'organo
esecutivo della Banca.

Nell’'ambito della disciplina delle operazioni significative € peraltro previsto un dovere di
informativa nei confronti del Consiglio di Amministrazione della Banca in caso di
operazioni, analoghe a quelle descritte in precedenza, ma di importo inferiore ai 50.000
Euro, o di valore superiore a 50.000 Euro ma poste in essere con imprese i cui
amministratori siano consiglieri o sindaci effettivi della Banca.

Il Presidente esercita le attribuzioni previste dallo Statuto e, nell’ambito della struttura
organizzativa adottata dal Consiglio di Amministrazione, ha la supervisione ed il
coordinamento funzionale sui rapporti societari, istituzionali e di rappresentanza ed,
inoltre, sull'attivita di auditing.

Al Presidente ed al Direttore Generale spettano la rappresentanza legale della Banca e la
firma sociale.

In ossequio alle previsioni del Codice Preda, il Consiglio di Amministrazione ha
completato la governance della Banca con la nomina del Comitato per il Controllo
Interno e del Comitato per la Remunerazione, mentre non & stato costituito il Comitato
per le Proposte di Nomina, poiché il meccanismo statutario (voto di lista) assicura la
piena trasparenza della procedura di nomina.

Lo statuto prevede, oltre alle azioni ordinarie che godono dei diritti previsti dalla legge, le
azioni di risparmio, le quali attribuiscono: il diritto di voto e di intervento esclusivamente
nell'assemblea speciale dei possessori delle azioni medesime; gli stessi diritti delle altre
azioni, in caso di distribuzione delle riserve; un dividendo privilegiato, in condizioni
determinate; prelazione nel rimborso del capitale, per I'intero valore nominale, in caso di
scioglimento della societa (art. 11).

La Banca &€ capogruppo del Gruppo Bancario Banca Nazionale del Lavoro, iscritto all'albo
dei Gruppi Bancari tenuto dalla Banca d'ltalia e, in tale veste, esercita un'attivita di
direzione e coordinamento sulle societa del Gruppo.
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Il PARTE

1. Livelli di attuazione

Gia nel corso del 2001 il Consiglio di Amministrazione aveva deliberato I'adesione della
Banca al Codice di Autodisciplina delle societa quotate (di seguito anche solo “Codice”),
redatto dal Comitato per la Corporate Governance delle societa quotate, istituito presso
la Borsa ltaliana S.p.A.

Consequenzialmente il sistema di Corporate Governance della BNL, gia in larga parte
rispettoso dei principi contenuti nel Codice, era stato implementato attraverso
I'istituzione del Comitato per la Remunerazione e del Comitato per il Controllo Interno,
nonché con I'adozione di una specifica procedura per la comunicazione all’esterno delle
Informazioni Riservate e di un Regolamento di Assemblea contenente le regole ispirate
alla best practice.

Nell'ambito di una politica che ha visto la Banca operare nell’ottica di una sempre
maggiore aderenza alle regole del Codice, si colloca la deliberazione del Consiglio di
Amministrazione — adottata il 17 dicembre 2002 — con la quale la Banca ha aderito alla
nuova edizione — “luglio 2002" — del Codice, facendone propri i principi cosi come in
esso modificati o specificati. Nella stessa riunione il Consiglio di Amministrazione

ha, conseguentemente, approvato le modifiche alla composizione ed alle competenze
del Comitato per il Controllo Interno e del Comitato per la Remunerazione;

ha, altresi, definito un documento contenente i criteri per l'identificazione delle
operazioni significative — recentemente aggiornato ed ampliato — e ha introdotto

la procedura relativa alla comunicazione delle operazioni su strumenti finanziari
compiute dalle persone che a causa dell'incarico ricoperto hanno accesso ad
informazioni rilevanti (c.d. internal dealing).

A seguito della nomina del Direttore Generale sono state adeguate alcune regole,
adottate dalla Banca in adesione al Codice Preda, nonché i Comitati e le procedure
previste dal suddetto Codice.

Si espongono di seguito le caratteristiche del sistema di Corporate Governance di BNL.

2. Consiglio di Amministrazione

2.1 Ripartizione delle competenze e delle deleghe

[l Consiglio di Amministrazione di BNL S.p.A. —in linea con le previsioni del Codice (art.
1) — svolge una funzione guida, assicurata attraverso le norme statutarie (art. 21), le quali
attribuiscono allo stesso la competenza esclusiva e non delegabile, neppure in caso di
urgenza, su materie quali: I'indirizzo generale della Banca; I'assetto organizzativo
generale; I'assunzione e la cessione di partecipazioni che modifichino la composizione
del Gruppo Bancario; la stipulazione con un socio di contratti a condizioni diverse da
quelle usualmente applicate alla clientela o ai dipendenti; la fissazione dei compensi
ulteriori da attribuire all’Amministratore Delegato; la determinazione dei criteri per il
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coordinamento e la direzione del Gruppo; la destinazione della partecipazione agli utili,
assegnata allo stesso Consiglio di Amministrazione dall’Assemblea in caso di
distribuzione dei dividendi alle azioni ordinarie. Il Consiglio di Amministrazione determina,
altresi, il compenso del Direttore Generale (art. 26).

Il Consiglio di Amministrazione si riunisce, per prassi, con cadenza mensile; alle riunioni
partecipa, con funzione consultiva, il Direttore Generale. E statutariamente previsto (art.
24) che l'avviso di convocazione contenente I'indicazione degli argomenti posti all’ordine
del giorno sia inviato agli Amministratori ed ai Sindaci effettivi almeno cinque giorni
prima dell’adunanza o, in caso di urgenza, almeno quarantotto ore prima. Sono
statutariamente previste (art. 25) forme che agevolano la partecipazione degli
Amministratori alle adunanze del Consiglio, quali la presenza in videoconferenza o in
teleconferenza.

In virtu di apposita deliberazione del Consiglio di Amministrazione, adottata gia nel 1998,
la documentazione viene recapitata ai Consiglieri ed ai Sindaci effettivi in tempo utile per
consentirne I'esame, salvo che per le pratiche definite all’'ultimo momento.

Nel corso dell’anno 2004 il Consiglio di Amministrazione ha tenuto 12 riunioni, a
ciascuna delle quali hanno preso parte in media i tre quarti degli Amministratori.

In ordine alle operazioni aventi un significativo rilievo economico, patrimoniale e
finanziario, in linea con i principi espressi sul punto nel Codice e ribaditi ed ampliati
nell’edizione “luglio 2002" di quest’ultimo, nonché con la disciplina in materia di
operazioni con parti correlate di cui all'art. 71-bis del Regolamento Emittenti e della
comunicazione Consob del 30 settembre 2002, il Consiglio di Amministrazione nel
dicembre 2002 ha approvato un documento recante i criteri per l'individuazione ed |l
compimento delle “operazioni significative” riservando la competenza deliberativa al
Consiglio medesimo, salvo alcuni casi nei quali comunque € previsto un dovere di
informativa nei confronti di quest'ultimo, documento che & stato recentemente
aggiornato ed ampliato dall’organo esecutivo della Banca.

In particolare, oltre a quelle attribuite da norme di legge o dallo Statuto in precedenza
ricordate, alla competenza esclusiva del Consiglio di Amministrazione sono, altres;,
riservate: la concessione di crediti a favore di Partiti Politici ed Organizzazioni Sindacali a
livello nazionale e mass media; la concessione di crediti per importi che superino il 20%
del patrimonio netto contabile della Banca e comunque, non inferiori ai limiti, in tale
ambito della materia creditizia, individuati con provvedimenti dell’organo di Vigilanza del
settore creditizio, o da altre autorita a tal fine legittimate; I'acquisto e la cessione di
immobili; I'acquisto e la cessione di partecipazioni societarie anche non implicanti la
modifica del Gruppo Bancario.

[l Consiglio di Amministrazione ha competenza esclusiva in caso di operazioni di natura
finanziaria e/o commerciale — comprese operazioni quali ad esempio quelle di joint
venture — che comportino per la Banca obbligazioni di qualsiasi natura ed abbiano un
valore economico superiore a 50.000 Euro laddove effettuate con “parti correlate” alla



Banca o con societa direttamente o indirettamente controllate da queste.

Con I'ampliamento del documento sulle operazioni significative il Consiglio

di Amministrazione ha, altresi, competenza esclusiva per le operazioni aventi le
caratteristiche testé descritte nel caso in cui siano poste in essere con: aderenti,
anche in via indiretta, a patti parasociali di cui all'art. 122 D.Lgs. n. 58/1998 aventi per
oggetto I'esercizio del diritto di voto, laddove la partecipazione conferita a detti patti &
superiore al 10% del capitale ordinario della Banca o con societa direttamente o
indirettamente controllate da questi. In linea con I'esigenza di una sempre

piu efficiente regolamentazione dei rapporti tra banca ed impresa non bancaria né
finanziaria che salvaguardi il principio di separatezza tra banca ed impresa,

le medesime operazioni se poste in essere con azionisti della Banca che svolgono in
misura rilevante attivita di impresa in settori non bancari né finanziari e che detengono,
anche indirettamente una partecipazione nella Banca superiore al 2%, o con societa
controllate — direttamente o indirettamente — da tali azionisti sono di competenza
esclusiva del Consiglio ed assoggettate ad un procedimento deliberativo

che impone 'unanimita in seno al Consiglio medesimo ed il parere favorevole
dell'intero Collegio Sindacale.

Tutte le operazioni di cui al paragrafo che precede, quando poste in essere da societa del
Gruppo BNL sono di competenza del Consiglio di amministrazione della societa
controllata ed oggetto di comunicazione all’organo esecutivo della Banca.

L'informativa al Consiglio di Amministrazione della Banca & imposta in caso di operazioni,
finanziarie e/o commerciali, che importino obbligazioni di qualsiasi natura per la Banca di
valore economico inferiore ai 50.000 Euro, laddove poste in essere: con parti correlate
alla Banca o da societa, direttamente o indirettamente controllate da queste; con
azionisti aderenti a patti parasociali ex art. 122 D.Lgs. n. 58/1998, cui € conferita una
partecipazioni superiore al 10% del capitale ordinario della Banca, o da societa,
direttamente o indirettamente controllate da questi; con soggetti che svolgono in misura
rilevante attivita di impresa in settori non bancari e che detengono, direttamente o
indirettamente, nella Banca una partecipazione superiore al 2% del capitale ordinario, o
con societa da questi direttamente o indirettamente controllate. Il Consiglio di
Amministrazione della Banca € oggetto, altresi, di informativa anche in caso: di
operazioni, di valore superiore a 50.000 Euro, poste in essere con imprese i cui
amministratori siano consiglieri o sindaci effettivi della Banca; di operazioni con societa
sulle quali esercitano una influenza notevole i soggetti che svolgono in misura rilevante
attivita di impresa in settori non bancari e detengono, direttamente o indirettamente,
nella Banca una partecipazione superiore al 2% del capitale ordinario o nelle quali detti
soggetti svolgono funzioni di amministrazione, direzione e controllo.

Sono escluse dall’applicazione della disciplina sopra tratteggiata le operazioni effettuate a
condizioni standardizzate, a meno che si tratti di operazioni di credito.

Infine, si segnala che per gli esponenti aziendali & regolarmente osservato il disposto
dell'art. 136 del D.Lgs. 385/93, relativamente alle obbligazioni degli esponenti di enti
creditizi e di societa appartenenti a gruppi creditizi.



32 Bilancio 2004 > Relazione degli Amministratori sulla Gestione

Le deliberazioni in materia vengono assunte dal Consiglio di Amministrazione il quale
opera in ossequio alle disposizioni della Banca d’ltalia nonché ai principi del Codice, fatti
propri con la deliberazione di adesione a quest'ultimo, e quindi nel rispetto dei principi di
correttezza sostanziale e procedurale.

2.2 Composizione del Consiglio di Amministrazione

Lo Statuto all'art. 19 prevede un numero di membri del Consiglio di Amministrazione

variabile da sette a quindici. Per il triennio 2002/2004, I'’Assemblea del 30 aprile 2002 ha

determinato in tredici il numero dei componenti €, sulla base delle tre liste presentate,
ha eletto Consiglieri di Amministrazione i Signori:

— Luigi Abete, Landolfo Caracciolo di Brienza, Davide Croff, Pier Luigi Fabrizi, Manuel
Gonzalez Cid, Aldo Minucci, Juan Enrique Perez Calot, Giovanni Perissinotto, Gonzalo
Terreros Ceballos, Giovanni Zonin (indicati nella lista presentata dagli azionisti: Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, Assicurazioni Generali, Banca Monte dei Paschi di Siena,
Banca Popolare di Vicenza)

— Massimo Tosato e Francesco Trapani (indicati nella lista presentata dagli
azionisti: Schroder Investment Management Limited, Nortrust Nominees Ltd e Chase
Nominees Ltd)

— Elio Cosimo Catania (indicato nella lista presentata dagli azionisti: Romagest Sgr
S.p.A., Arca Sgr S.p.A., Deutsche Asset Management Sgr S.p.A., Ersel Asset
Management Sgr S.p.A., Nextra Investment Management Sgr S.p.A., Pioneer
Investment Management Sgr S.p.A., Pioneer Investment Management S.A., Rolo
Pioneer Sgr S.p.A.e San Paolo Imi Asset Management Sgr S.p.A.).

[l Consiglio di Amministrazione, tenutosi il 3 maggio 2002, ha nominato

Luigi Abete Presidente, Pier Luigi Fabrizi e Gonzalo Terreros Ceballos Vice Presidenti
e Davide Croff Amministratore Delegato, per la durata del mandato del Consiglio

di Amministrazione in carica.

La composizione del Consiglio di Amministrazione & successivamente variata

come segue:

— il Signor Landolfo Caracciolo di Brienza ha rassegnato le dimissioni con decorrenza
11 marzo 2003. Il Consiglio di Amministrazione del 18 marzo 2003 ha cooptato
il Signor Antonio Ortega Parra, il quale & stato confermato nella carica
dall’Assemblea del 24 aprile 2003 secondo la procedura prevista dall'art. 19
dello statuto. La candidatura € stata presentata dall’azionista Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, secondo le modalita ed i termini previsti dal Codice
di Autodisciplina.

— il Signor Davide Croff ha rassegnato le dimissioni con decorrenza 14 giugno 2003. Il
Consiglio di Amministrazione del 16 giugno 2003 ha cooptato il Signor Diego Della
Valle, il quale & stato confermato nella carica dall’Assemblea degli Azionisti del 30
aprile 2004, secondo la procedura prevista dall'art. 19 dello statuto. La candidatura &
stata presentata dall’azionista Dorint Holding, secondo le modalita ed i termini previsti
dal Codice di Autodisciplina.

— il Signor Gonzalo Terreros Ceballos ha rassegnato le dimissioni con decorrenza 6
settembre 2004. Il Consiglio di Amministrazione del 10 settembre 2004 ha nominato



il signor Antonio Ortega Parra Vice Presidente e ha cooptato il Signor José Ramon
Blazquez Cagigas il cui mandato, ai sensi dell’art. 2386 codice civile, verra a scadere con
la prossima assemblea.

Pertanto, attualmente, il Consiglio di Amministrazione & composto dai seguenti
tredici membri:

1. Luigi Abete Presidente
2. Pier Luigi Fabrizi Vice Presidente
3. Antonio Ortega Parra Vice Presidente
4. José Ramon Blazquez Cagigas Consigliere
B. Elio Cosimo Catania Consigliere
6. Diego Della Valle Consigliere
7. Manuel Gonzalez Cid Consigliere
8. Aldo Minucci Consigliere
9. Juan Enrique Perez Calot Consigliere
10. Giovanni Perissinotto Consigliere
11. Massimo Tosato Consigliere
12. Francesco Trapani Consigliere
13. Giovanni Zonin Consigliere

[l Consiglio di Amministrazione, nella riunione del 14 marzo 2005, ha rilevato le cariche
ricoperte dai Consiglieri in altre societa quotate, in societa finanziarie, bancarie,
assicurative o di rilevanti dimensioni, in appresso riportate:

Luigi Abete

Presidente della A.BE.T.E. S.p.A. — Azienda Beneventana Tipografica Editoriale e di
Cinecitta Studios S.p.A.;

Consigliere di Amministrazione di: Artigiancassa S.p.A., Tod’s S.p.A. e Fineldo S.p.A;

Pier Luigi Fabrizi

Presidente del Consiglio di Amministrazione e membro del Comitato Esecutivo di Banca
Monte dei Paschi di Siena S.p.A.;

Consigliere di Amministrazione di: Banca Agricola Mantovana S.p.A.; Unipol
Assicurazioni S.p.A.;

Antonio Ortega Parra
Consigliere di Amministrazione di BBVA Bancomer (Messico); BBVA Banco Continental
(Peru);

José Ramon Blazquez Cagigas
Consigliere di Amministrazione di Promociones Immobiliarias Bancaya S.A.; Consigliere
di Corporacion General Financiera S.A.;

Elio Cosimo Catania
Presidente e Amministratore Delegato Ferrovie dello Stato S.p.A.;
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Diego Della Valle

Presidente e Amministratore Delegato TOD'S S.p.A,;

Socio Accomandatario e Amministratore di Diego Della Valle & C. S.a.p.a.;

Consigliere di Amministrazione di: Assicurazioni Generali S.p.A; Compagnia Immobiliare
Azionaria; Ferrari S.p.A.; L.V.M.H. Moet Hennessy Louis Vuitton; Le Monde Europe S.A.;
Maserati S.p.A.; RCS Mediagroup S.p.A;

Manuel Gonzalez Cid
Vice Presidente e Consigliere di Amministrazione di Repsol YPF;

Aldo Minucci

Presidente Genertel S.p.A. e Simgenia S.p.A.,

Vice Presidente di: Assitalia — Le Assicurazioni d'ltalia S.p.A; INA Vita S.p.A.; U.M.S. -
Generali Marine S.p.A.,

Consigliere di Amministrazione di: Acegas S.p.A.; Alleanza Assicurazioni S.p.A.; Banca
Generali S.p.A.; Fata Assicurazioni S.p.A.; Generali Vita S.p.A.; Intesa Vita S.p.A.; La
Venezia Assicurazioni S.p.A.; Nuova Tirrena S.p.A.; Uni One Assicurazioni S.p.A.;

Juan Enrique Perez Calot
Consigliere di Amministrazione BBVA Banco Provincial (Venezuela);
Deputy Member di BBVA Banco Continental (Peru);

Giovanni Perissinotto

Amministratore Delegato di Assicurazioni Generali S.p.A.;

Presidente del Consiglio di Amministrazione di: Banca Generali S.p.A.; Belgica Insurance
Holding S.A.(Belgio); Flandria Participation Financieres S.A.(Belgio); Generali Asset
Management Sgr S.p.A.; Generali Finances S.A. (Francia), Generali Properties;
Consigliere di Amministrazione di: Alleanza Assicurazioni S.p.A; Assitalia — Le
Assicurazioni d’ltalia S.p.A; Banca Intesa S.p.A.; BSI — Banca della Svizzera ltaliana;
Generali Finance B.V. (Olanda); Generali Espana Holding; Generali France Holding; INA
Vita S.p.A.; Participatie Maatschappij Graafschap Holland N.V.; Pirelli S.p.A.; Transocean
Holding Corporation (Usa);

Membro del Consiglio di Vigilanza di Participatie Maatschappij Transhol B.V. (Olanda);

Massimo Tosato

Consigliere di Amministrazione esecutivo di Schroders Plc (Gran Bretagna);
Presidente Schroders International Selection Fund Sicav;

Vice Presidente esecutivo di Schroders Investment Management Ltd.;

Francesco Trapani

Amministratore Delegato di Bulgari S.p.A.;

Consigliere di Amministrazione di Opera Management S.A. e di altre societa del gruppo
Bulgari;

Giovanni Zonin

Presidente della Banca Popolare di Vicenza Scparl, della Casa Vinicola Zonin S.p.A. e
della Cassa di Risparmio di Prato S.p.A;

Consigliere di Amministrazione di: Compagnia Immobiliare Azionaria.



2.3 Amministratori esecutivi e indipendenti
[l Consiglio di Amministrazione & composto da tutti Amministratori non esecutivi.

[l Consiglio di Amministrazione, nella riunione del 14 marzo 2005, ha valutato
Amministratori indipendenti i Signori: Pier Luigi Fabrizi, Antonio Ortega Parra, Elio
Cosimo Catania, Massimo Tosato, Francesco Trapani, Giovanni Zonin.

2.4 Comitato esecutivo

[ Comitato Esecutivo & stato nominato, ai sensi dell’art. 21 dello Statuto, dal Consiglio
di Amministrazione del 14 maggio 2004, con durata fino alla scadenza del mandato
del Consiglio stesso. I Comitato € attualmente composto dal Presidente — membro

di diritto — e dai seguenti Consiglieri:

José Ramon Blazquez Cagigas

Aldo Minucci

Juan Enrique Perez Calot.

Al Comitato Esecutivo sono delegati i poteri nelle seguenti materie:

— concessione di crediti, con le limitazioni sopra espresse;

— legale e contenzioso ltalia ed estero;

— contratti ed atti strumentali all’attivita aziendale comportanti esborsi;

— attivita finanziaria;

— personale e firma sociale;

— stipulazione di convenzioni e accordi di natura commerciale con Societa
del Gruppo e terzi;

— assunzioni di servizi;

— esame del progetto di bilancio;

— designazione dei rappresentanti della Banca negli Organi delle Societa controllate
dirette e indirette;

— designazione di rappresentanti della Banca negli Organi degli Enti e Societa nelle
quali la Banca detenga una partecipazione diretta o indiretta, come classificata dalla
normativa di Vigilanza;

— operativita in materia di Finanza d’'Impresa.

Il Direttore Generale partecipa alle riunioni con funzione consultiva.
Trimestralmente il Comitato Esecutivo riferisce al Consiglio di Amministrazione sullo
svolgimento della propria attivita.

2.5 Presidente

Il Presidente e eletto dal Consiglio di Amministrazione, tra i suoi membri (art. 23
Statuto). Su deliberazione del Consiglio di Amministrazione, convoca |I'’Assemblea degli
Azionisti (art. 15 Statuto) di cui assume la presidenza, constatandone la regolare
costituzione e stabilendo le modalita per le votazioni. Convoca e stabilisce gli ordini del
giorno del Consiglio di Amministrazione e del Comitato Esecutivo. Ha la rappresentanza
legale della Banca e la firma sociale (art. 39 Statuto). Prende, su proposta del Direttore
Generale, qualsiasi provvedimento che abbia carattere di urgenza, di competenza del
Comitato Esecutivo, ovvero anche del Consiglio di Amministrazione, ove non sia

35
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possibile attendere la prima riunione del Comitato Esecutivo, riferendone, secondo le
rispettive competenze, a tali Organi nella prima riunione (art. 31 Statuto).

[l Presidente — cui non sono attribuite deleghe operative, né dallo Statuto né dal
Consiglio di Amministrazione — ha, nell’'ambito della struttura organizzativa adottata dal
Consiglio di Amministrazione, la supervisione ed il coordinamento funzionale sui rapporti
societari, istituzionali e di rappresentanza ed, inoltre, sull'attivita di auditing.

[l Presidente si adopera affinché il Consiglio di Amministrazione venga informato

sulle principali novita legislative e regolamentari che riguardano la societa e gli organi
sociali (art. 1.4 codice di autodisciplina BNL).

2.6 Provvedimenti nei casi di urgenza

Le deliberazioni di competenza del Consiglio di Amministrazione, eccezion fatta per
quelle riguardanti attribuzioni non delegabili per legge o per statuto, possono essere
assunte in via d'urgenza dal Comitato Esecutivo, dandone comunicazione al Consiglio
stesso nella seduta successiva (art. 28 dello Statuto).

Il Presidente, ai sensi dell’art. 31 dello Statuto, adotta, su proposta del Direttore
Generale, qualsiasi provvedimento che abbia carattere di urgenza, di competenza del
Comitato Esecutivo, ovvero anche del Consiglio di Amministrazione, ove non fosse
possibile attendere la riunione del Comitato Esecutivo, ad eccezione di quei
provvedimenti inerenti materie dichiarate indelegabili per statuto o per legge.

In tali casi il Presidente da comunicazione dei provvedimenti adottati, rispettivamente, al
Consiglio di Amministrazione o al Comitato Esecutivo nella prima riunione successiva.

2.7 Comitati

2.7.1 Comitato per le proposte di nomina

La BNL S.p.A., tenuto conto che il predetto sistema di elezione mediante voto di lista —
statutariamente previsto — assicura la piena trasparenza della procedura di nomina dei
Consiglieri e che la natura dell’azionariato e le soglie previste per la presentazione delle
liste non creano problemi nella predisposizione delle proposte di nomina, non ha ritenuto
di istituire il relativo Comitato previsto dall’art. 8 del Codice Preda. Peraltro, la definizione
delle caratteristiche professionali dei candidati € assicurata anche dalla legislazione di
settore alla quale & assoggettata la Societa, in quanto banca.

2.7.2 Comitato per la remunerazione

[l Comitato per la Remunerazione, gia costituito in applicazione del codice di
autodisciplina nel marzo dell’anno 2001, all'inizio dell’anno 2004 era composto dai
Signori: Elio Cosimo Catania, quale Coordinatore, Gonzalo Terreros Ceballos, Aldo
Minucci, Massimo Tosato e Giovanni Zonin. Successivamente, in data 14 maggio

2004, il Comitato ¢ stato ricostituito, fino alla scadenza del Consiglio di Amministrazione,
e sono stati nominati componenti i Signori: Aldo Minucci, quale Coordinatore,

Gonzalo Terreros Ceballos, Massimo Tosato, Francesco Trapani e Giovanni Zonin.

In data 10 settembre 2004 il Signor Gonzalo Terreros Ceballos & stato sostituito

dal Signor Antonio Ortega Parra.
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Ai lavori del Comitato prendono parte il Presidente e, ove non siano all’esame argomenti
che lo riguardino, il Direttore Generale.

[l Comitato ha il compito di formulare proposte al Consiglio di Amministrazione:

— per la remunerazione del Direttore Generale, legando il compenso anche ai risultati
economici conseguiti dalla Societa ed, eventualmente, al raggiungimento di obiettivi
specifici preventivamente indicati dal Consiglio stesso;

— per il trattamento complessivo dell’Alta Direzione della Societa, su indicazione del
Direttore Generale;

— in ordine ai criteri di attribuzione di stock option o di assegnazione di azioni.

I Comitato & convocato dal Coordinatore e funziona con regole analoghe a quelle
previste dallo Statuto per il Comitato Esecutivo, in quanto compatibili. Ai componenti il
Comitato spetta il rimborso delle spese sostenute per lo svolgimento dell'incarico.

Nell'esercizio 2004 il Comitato ha tenuto due riunioni, a ciascuna delle quali ha

partecipato in media il 70% dei componenti. Nel corso dei lavori il Comitato ha, tra

I'altro, esaminato e formulato proposte al Consiglio di Amministrazione in ordine ai

seguenti argomenti:

— trattamento di Dirigenti Centrali;

— ciclo 2004 del piano di stock option per il management;

— operazioni di aumento di capitale da destinarsi ai dipendenti per il “premio aziendale
2003" e “25 anni di servizio”.

2.7.3 Comitato per il Controllo Interno

Il Comitato per il Controllo Interno, gia costituito in applicazione del Codice di
Autodisciplina nel marzo dell’anno 2001, all'inizio dell'anno 2004 era composto dai
Signori: Aldo Minucci, quale Coordinatore, Antonio Ortega Parra, Juan Enrique Peréz
Calot, Massimo Tosato e Francesco Trapani. Con delibera del Consiglio di
Amministrazione del 14 maggio 2004, il Comitato & stato rinnovato, fino alla scadenza
del mandato del Consiglio stesso, e sono stati nominati componenti i Signori: Elio
Cosimo Catania, quale coordinatore, Juan Enrique Peréz Calot e Massimo Tosato.

Quest'ultimo, dimessosi da tale incarico, & stato sostituito dal Signor Antonio Ortega
Parra con deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 14 febbraio 2005.

Ai lavori del Comitato partecipano il Presidente del Collegio Sindacale, o altro Sindaco da
questi designato, nonché il Preposto al Controllo Interno. Inoltre, possono partecipare il
Presidente e il Direttore Generale.

[l Comitato, in linea con le previsioni del Codice di Autodisciplina, nell’esercizio delle sue

funzioni consultive e propositive nei confronti del Consiglio di Amministrazione:

— assiste il Consiglio di Amministrazione nell’espletamento del suo compito di fissare le
linee di indirizzo del sistema di controllo interno e di verificarne, periodicamente,
I'adeguatezza e I'effettivo funzionamento, assicurandosi che i principali rischi aziendali
siano identificati e gestiti in modo adeguato;
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— valuta il piano di lavoro preparato dal Preposto al Controllo Interno e le relazioni
periodiche dello stesso;

— valuta, unitamente ai Responsabili amministrativi della societa ed ai revisori,
I'adeguatezza dei principi contabili utilizzati e, per il Gruppo, la loro omogeneita ai fini
della redazione del bilancio consolidato;

— valuta le proposte formulate dalla Societa di revisione per ottenere I'affidamento del
relativo incarico, nonché il piano di lavoro predisposto per la revisione e i risultati
esposti nella relazione e nella lettera di suggerimenti;

— riferisce al Consiglio di Amministrazione, almeno semestralmente, in occasione
dell'approvazione del bilancio e della relazione semestrale, sull'attivita svolta e
sull'adeguatezza del sistema di controllo interno;

— svolge gli ulteriori compiti che gli sono attribuiti dal Consiglio di Amministrazione,
particolarmente in ordine al periodico aggiornamento delle regole di corporate
governance ed in relazione ai rapporti con la societa di revisione.

Inoltre, in seguito all'adozione del Modello di organizzazione, gestione e controllo ai
sensi del D.Lgs. 231/2001 (responsabilita amministrativa degli enti), al Comitato sono
state attribuite, da parte del Consiglio di Amministrazione nella seduta del 15 ottobre
2004, le funzioni di Organismo di Controllo ex art. 6 del Decreto. Al Comitato sono
state pertanto conferite competenze per la verifica dell'efficacia e dell'osservanza

del Modello, nonché di proposte di aggiornamento dello stesso e relativo monitoraggio
della loro realizzazione.

E messa a disposizione del Comitato una dotazione finanziaria annuale.

[l Comitato ha integrato il proprio regolamento di funzionamento in relazione alle nuove
funzioni e competenze quale Organismo di Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

Il Comitato, che si riunisce di norma con cadenza mensile, & convocato e presieduto dal
Coordinatore e funziona con regole analoghe a quelle previste dallo Statuto per il
Comitato Esecutivo, in quanto compatibili.

Ai componenti ed ai partecipanti al Comitato per il Controllo Interno spetta il rimborso
delle spese sostenute per lo svolgimento dell’incarico.

Nell'esercizio 2004, il Comitato ha tenuto n. 7 riunioni, alle quali hanno preso parte

almeno i due terzi dei componenti. Nel corso dei lavori il Comitato ha trattato, tra gli altri,

i seguenti argomenti:

— strutture e attivita della Funzione preposta al Controllo Interno e della nuova
Direzione Risk Management;

— modello di controllo dei rischi di mercato;

— andamento del portafoglio crediti;

— grandi rischi;

— relazioni periodiche della funzione preposta al Controllo Interno sulle verifiche
effettuate;

— posizioni rilevanti di crediti in sofferenza;
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— modello di audit del Gruppo BNL e metodologia operativa a supporto dell'attivita di
revisione interna.
— modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

[l Comitato, inoltre, ha riferito al Consiglio di Amministrazione in ordine alle attivita
effettuate ed ha valutato, il Sistema del Controllo Interno della Banca ed il piano degli
interventi programmati per I'anno in corso dalla Funzione preposta al Controllo Interno,
adeguati all'operativita ed alle dimensioni del Gruppo.

Infine, nella riunione tenutasi nel marzo 2005, il Comitato si & espresso favorevolmente
sui principi contabili del bilancio della Banca e del consolidato del Gruppo BNL al 31/12/2004.

3. Funzioni e procedure aziendali

3.1 Le procedure per le informazioni riservate

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell’aprile 2001, la BNL si & dotata di
apposita procedura per la gestione ed il trattamento delle informazioni riservate e per la
comunicazione al mercato delle cc.dd. informazioni “price sensitive”, procedura
opportunamente rivisitata ed aggiornata successivamente alla nomina del Direttore
Generale. La procedura adottata attribuisce al Presidente ed al Direttore Generale la cura
e la gestione delle informazioni riservate ed il potere di proposta per la comunicazione al
mercato delle notizie “price sensitive”. L'apposita funzione della Banca — Direzione
Comunicazione — cui & demandata la diffusione delle informazioni e notizie in questione,
riporta al Direttore Generale, con la supervisione ed il coordinamento funzionale del
Presidente. Il Direttore Generale vigila sul rispetto da parte degli interessati delle
disposizioni procedurali di cui sopra.

Le modalita operative della richiamata procedura prevedono che in caso di informazioni
riservate che si ritiene opportuno divulgare, queste siano trasmesse alla Direzione
Comunicazione, la quale, previa eventuale consultazione con altre funzioni della Banca,
individua le modalita del trattamento delle stesse, proponendo le iniziative da assumere
al Direttore Generale, il quale le sottopone all’approvazione del Presidente; la Direzione
Comunicazione informa preventivamente la funzione Relazioni con gli Investitori. In caso
di notizie “price sensitive”, & prevista la predisposizione da parte della Direzione
Comunicazione di un apposito comunicato, il quale viene — su proposta del Presidente —
sottoposto all'approvazione del Consiglio di Amministrazione e quindi divulgato nelle
forme previste dalla legge e dai regolamenti vigenti.

Nei casi in cui non fosse possibile riunire il Consiglio di Amministrazione, il rilascio
dell’'autorizzazione per la pubblicazione delle notizie “price sensitive” & delegato in via
d’urgenza al Presidente, su proposta del Direttore Generale.

In virtu dell’adesione alla nuova edizione del Codice e delle modifiche apportate al
Regolamento dei Mercati Organizzati e Gestiti dalla Borsa Italiana S.p.A.ed alle relative
Istruzioni, la procedura sopra indicata & stata integrata con quella concernente la
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comunicazione delle operazioni su strumenti finanziari, emessi dalla Banca o su loro
derivati, compiute dalle persone che a causa dell'incarico ricoperto hanno accesso ad
informazioni rilevanti (c.d. internal dealing). Sono assoggettati alla procedura di
comunicazione appena richiamata, oltre agli Amministratori e Sindaci effettivi, i
componenti del Comitato di Direzione della Banca, i Dirigenti Centrali, i Direttori delle
Funzioni centrali ed i Responsabili del Servizio Affari Generali e Legali e del Servizio
Modello Organizzativo, i Responsabili, nell'ambito della Divisione Wholesale &
International Banking, delle attivita di Intermediazione Mobiliare, Portafoglio di proprieta,
Officina Finanziaria e Capital Market; per le societa del gruppo, il Direttore Generale di
BNL Gestioni SGR e I'’Amministratore Delegato di BNL Fondi Immobiliari.

Il Codice individua come operazioni soggette a comunicazione quelle previste dalla
norma del Regolamento di Borsa Italiana S.p.A., comprendendo anche gli atti di esercizio
delle stock option, e prevede importi inferiori rispetto a quelli indicati nella citata
normativa, pari ad Euro 20.000 (anziché 50.000) per le comunicazioni trimestrali e pari ad
Euro 100.000 (anziché 250.000) per le operazioni significative da comunicarsi senza indugio.

[l Codice di Internal Dealing &, come previsto dalla normativa di Borsa ltaliana, reso
cogente attraverso l'individuazione di sanzioni a carico di coloro i quali ne violano i
contenuti.

Nell'anno 2004, la Banca non ha comunicato alla Borsa Italiana alcuna operazione.

3.2 Le procedure di nomina degli amministratori e sindaci

La nomina degli Amministratori, in base all’art. 19 dello Statuto, ha luogo — salvo diversa
unanime deliberazione dell’Assemblea — con il meccanismo del “voto di lista”. La “lista”
pud essere presentata da soci che rappresentino almeno il 2% del capitale sociale,
depositandola presso la sede sociale almeno dieci giorni prima di quello fissato per
I'assemblea in prima convocazione, a pena di decadenza, unitamente alle dichiarazioni
con le quali i singoli candidati accettano la propria candidatura e attestano |'esistenza dei
requisiti per ricoprire la carica di Consiglieri. Gli azionisti riuniti in patti di sindacato,
qualunque sia la forma e I'oggetto dell’accordo, potranno presentare una sola lista e
potranno votare soltanto tale lista. In occasione della convocazione dell’Assemblea,
nell’avviso reso pubblico sulla stampa si raccomanda che, unitamente alla lista, venga
depositata presso la sede sociale una esauriente informativa sulle caratteristiche
personali e professionali di ciascun candidato e sulla eventuale idoneita dello stesso a
qualificarsi come indipendente ai sensi dell'art. 3 del Codice di Autodisciplina. All'esito
della votazione, alla lista che ha ottenuto la maggioranza dei voti & attribuita la
maggioranza dei consiglieri da eleggere. Inoltre, risulteranno eletti, fino alla concorrenza
dei consiglieri da eleggere, coloro i quali, sulla base di un’unica graduatoria costituita da
tutte le liste, secondo le modalita previste dall'art. 19 dello Statuto, avranno ottenuto i
quozienti piu elevati. In ogni caso almeno un quinto dei Consiglieri dovra risultare eletto
tra i candidati indicati nelle liste di minoranza.

Ai Consiglieri di Amministrazione, all’atto della loro nomina viene fornita una esauriente
informativa sulle principali disposizioni legislative e regolamentari relative agli esponenti
aziendali, nonché sulla disciplina definita dal Consiglio di Amministrazione,
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in applicazione al Codice di Autodisciplina delle societa quotate, in materia di
“internal dealing”, di “operazioni significative e con parti correlate” e di
“comunicazione al mercato delle informazioni price sensitive".

La remunerazione degli Amministratori € stabilita dall’Assemblea, come previsto dall’art.
14 dello Statuto: compensi annui € medaglie di presenza per la partecipazione alle
riunioni degli organi collegiali. Sono previsti sistemi di remunerazione legati ai risultati
aziendali (art. 10 dello Statuto).

Non sono previsti piani di stock option per gli Amministratori.

Il Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 33 dello Statuto, si compone di tre membri effettivi
e di due supplenti, nominati con il meccanismo del “voto di lista”. Ciascuna lista, che
deve essere depositata presso la sede sociale almeno dieci giorni prima di quello fissato
per I'assemblea in prima convocazione, a pena di decadenza, puo essere presentata da
soci che rappresentino almeno I'1% del capitale sociale e deve indicare distintamente
tre candidati alla carica di sindaco effettivo e due a quella di sindaco supplente.
Unitamente a ciascuna lista devono essere depositate le dichiarazioni con le quali i
singoli candidati accettano la propria candidatura e attestano I'insussistenza di cause di
ineleggibilita e di incompatibilita nonché I'esistenza dei requisiti per ricoprire la carica di
sindaco. In caso di presentazione di piu liste, il primo candidato per la carica di sindaco
effettivo indicato nella lista che ha ottenuto il maggior numero di preferenze viene eletto
Presidente del Collegio Sindacale e vengono eletti sindaci effettivi il secondo candidato
della suddetta lista ed il primo di quella che ha ottenuto il secondo miglior risultato.
Sono, altresi, eletti sindaci supplenti i primi candidati delle suddette liste. Gli azionisti
riuniti in patti di sindacato, qualunque sia la forma e I'oggetto dell’accordo, potranno
presentare una sola lista e potranno votare soltanto tale lista. La carica di sindaco
effettivo presso la banca & incompatibile con lo svolgimento di incarichi analoghi in piu di
altre cinque societa quotate (art. 33 dello Statuto). Unitamente alle liste, si raccomanda
ai presentatori delle stesse di depositare un’esauriente informativa sulle caratteristiche
personali e professionali di ciascun candidato.

3.3 Il sistema di controllo interno

[l Consiglio di Amministrazione, nell'ambito della propria responsabilita in materia di
sistema dei controlli interni, ha deliberato — nella seduta del 10 settembre 2004 —
I'adozione del Modello di Auditing del Gruppo BNL e la metodologia operativa a supporto
dell’attivita di revisione interna.

[ Modello si basa sull'utilizzo di un approccio per rischi e per processi che consente una
rilevazione qualitativa della rischiosita residuale di cui I’Azienda si fa carico e la
formulazione di un successivo giudizio di adeguatezza del sistema dei controlli interni.

Detto sistema, definito dall’Alta Direzione in coerenza con la propensione al rischio, &
costituito dall'insieme delle regole, delle procedure e delle strutture organizzative e la
sua funzionalita consente di assicurare il rispetto delle strategie, il conseguimento degli
obiettivi aziendali e delle finalita espressamente previste dalla Banca d’ltalia.
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In tale contesto, il Comitato per il Controllo Interno ha esaminato con cadenza mensile la
rendicontazione delle attivita di revisione interna svolte nel periodo, attraverso le
relazioni all’'uopo predisposte dalla Direzione Auditing; con cadenza trimestrale e stato
interessato sull'argomento il Consiglio di Amministrazione.

I Responsabile della Direzione Auditing non & gerarchicamente sottoposto a responsabili
di aree operative; la Direzione opera a riporto del Direttore Generale con la supervisione
e coordinamento funzionale del Presidente del Consiglio di Amministrazione.

Alla Funzione Auditing fa capo un'attivita di revisione interna svolta in outsourcing per
conto di alcune Societa del Gruppo, allo stato in materia di information communication
technology.

La Direzione Auditing & stata altresi individuata quale Funzione di supporto permanente
al Comitato per il Controllo Interno per le attivita a questo attribuite nella veste di
Organismo di vigilanza del funzionamento, efficacia ed osservanza del “modello di
organizzazione, gestione e controllo” ai sensi del decreto legislativo n. 231/2001.

3.4 La funzione investor relations

Principio basilare nell'attivita di investor relations di BNL & di garantire la trasparenza
nella comunicazione, fondamentale per trasmettere una corretta percezione delle
strategie di business, delle prospettive e dei valori finanziari presenti nella BNL e nel
Gruppo a tutti gli operatori finanziari (investitori istituzionali, agenzie di rating, societa di
brokerage, banche d'affari, azionisti retail, comunita finanziaria in generale).

Il ruolo della funzione per le Relazioni con gli Investitori & quello di assicurare una
comunicazione regolare e qualificata con tutti gli operatori finanziari, al fine di presentarsi
ai mercati e agli investitori con un flusso informativo univoco e coerente, improntato ai
principi di trasparenza, veridicita e correttezza, e finalizzato ad assicurare una corretta
valutazione da parte del mercato stesso. L'azione di collegamento tra management

e mercato e duplice, e si esplica anche attraverso il monitoraggio della base azionaria
per un'appropriata azione di feedback verso il management, volta a garantire

la consapevolezza da parte di quest'ultimo delle percezioni, preoccupazioni

e preferenze del mercato.

In presenza di una base di azionariato altamente diversificata, la missione dell’unita per
le Relazioni con gli Investitori & inoltre quella di garantire la simmetria di informazione
verso tutti gli operatori del mercato, rappresentando una controparte sensibile anche per
gli investitori “retail”.

Oltre che fornendo un continuo supporto tramite specifici desk la cui funzione primaria &
quella di rispondere alle richieste dirette provenienti dalle varie categorie di investitori e
analisti, I'attivita della funzione Relazioni con gli Investitori si esplica attraverso un'ampia
tipologia di canali e strumenti di comunicazione: presentazioni alla comunita finanziaria,
partecipazione a conferenze di settore, incontri “one-to-one”, “roadshow", comunicati
stampa, “conference call”, utilizzo estensivo ed aggiornamento costante del sito internet.



La specificita e I'ampiezza della base azionaria di BNL, caratterizzata, sin dall'epoca della
privatizzazione, dalla presenza di un’elevata percentuale di investitori istituzionali
internazionali e di investitori privati, per complessivamente circa 300 mila azionisti,

ha motivato I'impegno della Banca a diversificare i canali di comunicazione,

nell'ambito di una strategia aziendale volta a garantire visibilita e trasparenza nei
confronti di tutte le categorie di investitori.

In questo contesto, particolare cura e stata dedicata allo sviluppo, aggiornamento
e rinnovamento della sezione Investor Relations (www.bnlinvestor.it) nel sito

web istituzionale www.bnl.it, nella consapevolezza che Internet rappresenta

lo strumento tecnologico ideale per garantire I'accesso ad informazioni tempestive
e regolari sia agli investitori istituzionali sia a quelli individuali (" retail”).

Lo sviluppo di questo canale informativo ha riflesso sia I'evoluzione della best practice
internazionale in tema di Investor Relations on-line, sia le nuove specifiche esigenze
dettate da modifiche del quadro normativo nazionale in tema di informativa societaria.

4. Assemblee

In ordine ai rapporti con i soci, la BNL S.p.A. ¢ dotata di apposita disciplina

per la gestione delle Assemblee, contenuta in uno specifico regolamento, separato
dallo Statuto ed adottato con delibera assembleare, ispirato alle regole assunte
quale best practice dalle societa quotate e allo schema tipo predisposto
dall’Associazione Bancaria Italiana.

La Banca ha predisposto procedure semplificate per agevolare la partecipazione alle
Assemblee degli azionisti dipendenti, che conferiscono delega ad una Associazione che
promuove la raccolta ai sensi dell'art. 136 del Regolamento CONSOB n. 11971,
consentendo la trasmissione interna della delega e la consegna, unitamente alle
certificazioni, direttamente all’associazione.

Nel periodo di interesse non si & verificata una variazione significativa del valore
complessivo della capitalizzazione, della compagine sociale o del numero complessivo
degli azionisti, tale da rendere necessario un intervento sullo Statuto al fine di
mantenere inalterate le prerogative poste a tutela delle minoranze.

5. Sindaci

Il Collegio Sindacale, ai sensi dell'art. 33 dello Statuto, si compone di tre membri
effettivi e di due supplenti. Il Collegio Sindacale eletto dall’Assemblea del 30 aprile
2002, per il triennio 2002/2004, & composto dal Presidente Tommaso di Tanno

e dai Membri effettivi Franco Caramanti e Pier Paolo Piccinelli, nonché dai Membri
supplenti Daniele Trivi e Massimo Bagnera.

Il Sindaco effettivo Pier Paolo Piccinelli ed il Sindaco supplente Massimo Bagnera, erano
candidati nella lista presentata dagli azionisti: Schroder Investment Management
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Limited, Nortrust Nominees Ltd e Chase Nominees Ltd, che ha ottenuto il secondo
miglior risultato.

[l Collegio Sindacale ha partecipato a tutte le riunioni del Consiglio di Amministrazione e
del Comitato Esecutivo.

6. Il Direttore Generale

[l Consiglio di Amministrazione ha nominato un Direttore Generale.

[I Direttore Generale partecipa con funzioni consultive alle riunioni del Consiglio di
Amministrazione e del Comitato Esecutivo. Pud partecipare alle riunioni del Comitato per
il Controllo Interno e partecipa a quelle del Comitato per la Remunerazione, ove non vi
siano all’'esame argomenti che lo riguardino.

Il Direttore Generale da esecuzione alle delibere del Consiglio di Amministrazione e del
Comitato Esecutivo, esercita i poteri attribuitigli dai medesimi e sovrintende alla struttura
aziendale e alla gestione degli affari sociali.

Il Direttore Generale formula proposte al Presidente su argomenti da porre all’Ordine del
giorno delle sedute del Consiglio di Amministrazione e del Comitato Esecutivo.

[l Direttore Generale propone al Consiglio di Amministrazione la nomina di uno o piu Vice
Direttori Generali i quali, nell’'esercizio delle loro funzioni, fanno a lui capo e lo coadiuvano
nella sovrintendenza della struttura aziendale e nella gestione degli affari sociali.

Il Direttore Generale propone al Presidente che prende nell'interesse della Banca
qualsiasi provvedimento che abbia carattere di urgenza di competenza del Comitato
Esecutivo, ovvero anche del Consiglio di Amministrazione, ove non sia possibile
attendere la riunione del Comitato Esecutivo per I'esercizio della facolta di cui all'art. 28
dello Statuto.

Al Direttore Generale, oltre che al Presidente, spettano la rappresentanza legale della
Banca e la firma sociale, come previsto dall’art. 39 dello Statuto.

[l Direttore Generale esercita competenze gestionali:

— in materia di personale;

— in materia di erogazioni liberali;

— in materia di assunzioni di servizi;

— in materia di nomina di rappresentanti della Banca per I'intervento alle Assemblee
degli Enti e delle Societa nelle quali la Banca detenga una partecipazione diretta o
indiretta, come classificata dalla normativa di vigilanza.

Il Direttore Generale riferisce trimestralmente agli Organi Collegiali competenti
sull'esercizio dei poteri attribuiti e di quelli conferiti ai Direttori ed agli altri dipendenti

della Direzione Generale e alle strutture periferiche in Italia ed all’estero.

In caso di impedimento, il Direttore Generale viene sostituito dal Vice Direttore Generale.
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Prospetto 1 - Struttura del CdA e dei Comitati

Comitato Comitato per la Eventuale Comitato
Consiglio di Amministrazione Controllo Remunerazione 7/ Comitato Esecutivo
Interno (1) Nomine ©
Carica Componenti Esecutivi Non Indipendenti FhEE Numero FEE S REER i FhEE FRE O RRER FhE FhkR
esecutivi dialtri
incarichi **
Presidente LUIGI ABETE X 100 5 X 100
Amministratore  PIER LUIGI FABRIZI
(componente C.E. fino al 13/5/04) X X 42 3 X 25
Amministratore  GONZALO TERREROS CEBALLOS
(amministratore fino al 5/9/04) X X 57 - fino al 5/9/04 50
Amministratore  ANTONIO ORTEGA PARRA
(componente C.E. dal 14/5 al 10/9/04) X X 83 2 fino al 13/5/04 75 dal 10/9/04 $ X 100
Amministratore  Jose Ramon BLAZQUEZ
CAGIGAS (amministratore
e componente C.E. dal 10/9/04) X 100 2 X 100
Amministratore ~ ELIO COSIMO CATANIA * X X 83 1 dal 14/5/04 33 finoal 13/5/04 100
Amministratore  DIEGO DELLA VALLE X 42 9
Amministratore  MANUEL GONZALEZ CID X 58 1 X 50
Amministratore  ALDO MINUCCI
(componente C.E. fino al 14/5/04) X 100 14 finoi al 13/5/04 100 X 100 X 100
Amministratore  JUAN ENRIQUE PEREZ CALOT X 100 2 X 100 X 100
Amministratore ~ GIOVANNI PERISSINOTTO
(componente C.E. fino al 13/5/04) X 25 19 X 75
Amministratore  MASSIMO TOSATO * X X 58 3 X 43 X 100
Amministratore  FRANCESCO TRAPANI * X X 42 2 fino al 13/5/04 25 dal 14/5/04 $
Amministratore ~ GIOVANNI ZONIN X X 58 4 X 0

(1) Sintesi delle motivazioni dell'eventuale assenza del Comitato o diversa composizione rispetto alle raccomandazioni del Codice.
(2) Sintesi delle motivazioni dell’'eventuale assenza del Comitato o diversa composizione rispetto alle raccomandazioni del Codice.
(3) Sintesi delle motivazioni dell’eventuale diversa composizione rispetto alle raccomandazioni del Codice.

Numero riunioni svolte durante I'esercizio di riferimento CdA: 12 Comitato Controllo Comitato per la Comitato Nomine:  Comitato Esecutivo: 18

Interno: 7 Remunerazione: 2 //

La presenza dell’asterisco indica se I'amministratore e stato designato attraverso liste presentate dalla minoranza.

In questa colonna é indicato il numero di incarichi di amministratore o sindaco ricoperti dal soggetto interessato in altre societa quotate in mercati regolamentati,
anche esteri, in societa finanziarie, bancarie, assicurative o di rilevanti dimensioni.

In questa colonna é indicata con una X I'appartenenza del membro del CdA al Comitato.

**** In questa colonna é indicata la percentuale di partecipazione degli amministratori rispettivamente alle riunioni del CdA e dei Comitati.

* %

* KK

Prospetto 2 — Collegio Sindacale

Carica Componenti Percentuale di partecipazione Numero
alle riunioni del Collegio altri incarichi**
Presidente DI TANNO TOMMASO 82 1
Sindaco Effettivo CARAMANTI FRANCO 54 2
Sindaco Effettivo * PICCINELLI PAOLO 86 -

BAGNERA MASSIMO - -
TRIVI DANIELE CARLO - -

Numero riunioni svolte nell’anno solare: 35

Sindaco Supplente *

Sindaco Supplente

Il quorum richiesto per la presentazione delle liste da parte delle minoranze per I'elezione di un membro
effettivo (ex art. 148 TUF) e di un supplente & pari all’1% del capitale sociale (art. 33 dello Statuto).
Quorum richiesto per la presentazione di ogni lista.

*

L’'asterisco indica se il sindaco é stato designato attraverso liste presentate dalla minoranza.
In questa colonna é indicato il numero di incarichi di amministratore o sindaco ricoperti dal soggetto interessato in altre
societa quotate in mercati regolamentati italiani.

* ¥
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Prospetto 3 — Altre previsioni del Codice di Autodisciplina

Sl NO
Sintesi delle motivazioni dell’eventuale scostamento
dalle raccomandazioni del Codice
Sistema delle deleghe e operazioni con parti correlate
Il CdA ha attribuito deleghe definendone:
a) limiti X
b) modalita d'esercizio X
c) e periodicita dell'informativa? X
I CdA si e riservato I'esame e approvazione delle operazioni aventi un
particolare rilievo economico, patrimoniale e finanziario (incluse le ope-
razioni con parti correlate)? X
I CdA ha definito linee guida e criteri per I'identificazione delle opera-
zioni significative? X
Le linee guida e i criteri di cui sopra sono descritti nella relazione? X
Il CdA ha definito apposite procedure per I'esame e approvazione delle
operazioni con parti correlate? X
Le procedure per |'approvazione delle operazioni con parti correlate
sono descritte nella relazione? X
Procedure della piu recente nomina di Amministratori e Sindaci
Il deposito delle candidature alla carica di Amministratore € awenuto
con almeno dieci giorni di anticipo? X
Le candidature alla carica di Amministratore erano accompagnate da
esauriente informativa? X
Le candidature alla carica di Amministratore erano accompagnate dal-
I'indicazione dell'idoneita a qualificarsi come indipendenti? X
Il deposito delle candidature alla carica di Sindaco € awenuto con alme-
no dieci giorni di anticipo? X
Le candidature alla carica di Sindaco erano accompagnate da esaurien-
te informativa? X
Assemblee
La societa ha approvato un Regolamento di Assemblea? X
I Regolamento ¢ allegato alla relazione (o € indicato dove esso e otte-
nibile/scaricabile)? X
Controllo interno
La societa ha nominato i preposti al controllo interno? X
| preposti sono gerarchicamente non dipendenti da responsabili di aree
operative? X

Unita organizzativa preposta del controllo interno (ex art. 9.3 del Codice)

Investor relations
La societa ha nominato un responsabile investor relations?

Unita organizzativa e riferimenti (indirizzo/telefono/fax/ e-mail)
del responsabile investor relations

DIREZIONE AUDITING

X

Marco E. Peyron - Relazioni con gli Investitori - Direzione
Finanziaria - BNL S.p.A.

Via V. Veneto, 119 - 00187 Roma - Tel 06 47027887 - Fax 06
47027884 - Marco.Peyron@bnlmail.com




1. L'intermediazione creditizia e finanziaria
L'attivita di raccolta

A livello di Sistema bancario Il ritmo di crescita dell’attivita di “funding” si & confermato
su livelli sostenuti. La dinamica dell'aggregato ha beneficiato della perdurante capacita di
attrazione dei depositi in conto corrente e, in minore misura, di quelli a risparmio.
Rispetto al 2003, molto piu consistente ¢ risultato I'andamento delle obbligazioni, tra le
beneficiarie della lieve attenuazione della preferenza per la liquidita manifestatasi tra i
risparmiatori nel secondo semestre. Potrebbe essere questo il segnale dell’avvio di un
cauto processo di riallocazione delle attivita da parte della clientela.

In considerazione del basso livello raggiunto, una elevata vischiosita si & riscontrata nei
movimenti dei tassi relativi ai depositi, tanto sulle consistenze quanto sulle nuove
operazioni.

Il prospetto che segue mostra in dettaglio la composizione della raccolta BNL al 31
dicembre 2004 in euro e in altre valute, a breve e a medio-lungo termine, da clientela
ordinaria e da banche corrispondenti.

Tabella 7 — La raccolta

(milioni di euro)
2004 2003 Variazioni

(+/-) %
RACCOLTA DA CLIENTI:
1) euro 49.077 47.515 1.562 33
2) altre valute 2.338 2.478 (140) -5,6
Totale raccolta da clienti 51.415 49.993 1.422 2,8
di cui:
- raccolta a breve 32.305 32.506 (2071 ) -0,6
— raccolta a medio/lungo termine 19.110 17.487 1.623 9,3
RACCOLTA DA BANCHE:
1) euro 9.431 12.073 (2.642) -21,9
2) altre valute 4.473 4.427 46 1,0
Totale raccolta da banche 13.904 16.500 (2.596) -15,7
RIEPILOGO RACCOLTA:
1) euro 58.508 59.588 (1.080) -1.8
2) altre valute 6.811 6.905 (94) -1.4
Totale 65.319 66.493 (1.174) -1,8
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La raccolta diretta da clientela

La raccolta da clienti, comprensiva di prestiti subordinati per 2.619 milioni di euro, &
aumentata nell'anno del 2,8%, da 49.993 a 51.415 milioni. Nel comparto, la componente
in euro e cresciuta del 3,3% a 49.077 milioni, mentre I'aggregato in altre valute si &
ridotto del 5,6% a 2.338 milioni, anche per effetto del rafforzamento dell’euro nei
confronti delle altre monete, segnatamente il dollaro statunitense.

Nella suddetta provvista da clienti, la quota ordinaria a breve, comprensiva di operazioni
di “pronti contro termine” per 1.288 milioni, si attesta a 32.305 milioni, in calo dello
0,6% rispetto a fine 2003. Si riscontra, invece, aumento dello 0,5% sulla provvista a
breve da clientela ordinaria, considerata al netto dei “pronti contro termine”.

La componente a medio/lungo termine ammonta a 19.110 milioni e segna un
incremento del 9,3% rispetto ai 17.487 milioni di dicembre 2003.

Tabella 8 — Dettaglio per forma tecnica dei debiti verso clientela

(milioni di euro)
2004 2003 Variazioni
assolute %
Conti correnti 26.344 25.035 1.309 5,2
Depositi a risparmio 1.079 1.066 13 1,2
Depositi 1.555 3.263 -1.708 -52,3
Operazioni di pronti contro termine 1.288 1.326 -38 -2,9
Mutui passivi per prestito titoli 7 3 4 -
Obbligazioni 16.212 14.451 1.761 12,2
Certificati di deposito 1.566 1.406 160 11,4
Buoni fruttiferi 1 1 0 0,0
Assegni in circolazione 496 535 -39 -7.3
Altri titoli 133 241 -108 -44.,8
Prestiti subordinati 2.619 2524 95 3,8
Fondi di terzo in amministrazione 17 31 -14 -45,2
— Altri debiti 98 111 -13 -11,7
Totale raccolta da clientela 51.415 49.993 1.422 2,8
di cui:
— Filiali italiane 49.394 47.343 2.051 4,3
— Filiali estere 2.021 2.650 -629 -23,7




Settorizzazione della raccolta da clientela

Le tabelle di seguito riportate evidenziano per le Filiali italiane la distribuzione della
raccolta da clientela ordinaria residente distinta a livello di settori istituzionali e di aree
territoriali e per le Unita operanti all’'estero la ripartizione dei depositi per grandi aree
geografiche.

Tabella 9 - Filiali Italia: depositi per settori istituzionali
(TOTALE RESIDENTI)

2004 2003
Settori consistenze incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro

Pubblica Amministrazione 2.302 8,2 1.792 6,7
Istituzioni finanziarie e assicurative 1.539 5,56 2.025 7.5
Societa non finanziarie 5.076 18,2 4.659 17,4
Famiglie consumatrici

e Istituzioni Sociali Private 17.121 61,3 16.507 61,5
Imprese individuali *) 1.892 6.8 1.854 6,9
Totale 27.930 100,0 26.837 100,0

(*) sottosettore di attivitd economica del settore Famiglie

La tabella si basa sui criteri definiti dalla matrice dei conti e pertanto si riferisce alla sola
componente Filiali Italia, clientela residente (escluse le operazioni pronti contro termine,
le obbligazioni e i prestiti subordinati).
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Depositi per settori istituzionali
(Clientela ordinaria residente — Filiali Italia — dicembre 2004)

18,2%

Famiglie consumatrici e Istituzioni 559%

Sociali private 61,3% ' A
(*) imprese indivuali 6,8% . 7
Pubblica Amministrazione 8,2% '

Istituzioni finanziarie e assicurative 5,5%

Societa non finanziarie 18,2% 6,8%

61,3%
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Tabella 10 - Filiali Italia: depositi per aree geografiche

(TOTALE RESIDENTI)

2004 2003
Aree consistenze incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro
Nord Ovest 6.130 21,9 6.345 23,6
Nord Est 3.366 12,1 3.078 11,56
Centro 10.418 37,3 9.899 36,9
Sud e Isole 8.016 28,7 7.5615 28,0
Totale 27.930 100,0 26.837 100,0

Depositi per aree geografiche
(Clientela ordinaria residente — Filiali Italia — dicembre 2004)

21,9%
28,7%

Centro 37,3%
Sud e Isole 28,7% ‘ 121%
Nord Ovest 21,9%
Nord Est 12,1%

37,.3%

Tabella 11 - Filiali estere: depositi per singole Filiali estere
(TOTALE CLIENTELA)

2004 2003
Aree consistenze incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro
Europa 1.098 54,3 2.087 78,7
Nord America 845 41,8 474 17,9
Estremo oriente 78 3,9 89 34
Totale 2.021 100,0 2.650 100,0
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Depositi per singole
(Clientela ordinaria — Filiali estere — dicembre 2004)

3.9%

41,8%

Estremo Oriente 3,9%
Nord America 41,8% .
Europa 54,3% o43%

La raccolta da banche

La raccolta da banche, compresi i rapporti con la Banca d'ltalia e le operazioni di pronti
contro termine, si attesta a 13.904 milioni, in riduzione del 15,7 % rispetto a fine 2003, a
testimonianza di un maggiore equilibrio raggiunto nella struttura finanziaria, sostenuta dal
buon andamento della raccolta in conto corrente da clientela ordinaria. La componente in
euro ammonta a 9.431 milioni (<21,9%), mentre la provvista in valuta & di 4.473 milioni,
con un aumento dell’1%.

La raccolta complessiva

La raccolta complessiva della Banca ammonta pertanto a 65.319 milioni, con un calo
dell’1,8% rispetto alla consistenza in essere a fine 2003.

Per l'illustrazione dell’'andamento della raccolta indiretta, considerata la rilevanza
dell'attivita svolta da BNL Gestioni SGR e dalle altre unita attive nel risparmio gestito,
si rinvia al commento riportato nel consueto paragrafo della Relazione

al bilancio consolidato.

L'andamento degli impieghi

A livello di Sistema bancario, malgrado una dinamica economica piuttosto
contenuta, nel corso del 2004, I'attivita di finanziamento si & sviluppata vivacemente.
Gli impieghi vivi sono cresciuti durante I'anno a saggi di incremento calcolati

su dodici mesi compresi tra il 5% e il 6%. Anche nel 2004, quindi,

I'attivita di intermediazione bancaria ha registrato una crescita superiore

a quella del prodotto interno lordo nominale.
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Sempre a livello Sistema, I'aumento dei prestiti alla clientela & stato sostenuto
esclusivamente dai finanziamenti a medio e lungo termine che da quasi tre anni
crescono con ritmi a due cifre. Per contro, gli impieghi a breve termine continuano a
riportare tassi di crescita negativi. Il protrarsi di queste combinazioni tra diversi
andamenti ha determinato un ulteriore aumento del rilievo dei finanziamenti a piu lunga
scadenza arrivati a costituire il 60% del totale degli impieghi, 4 punti percentuali in piu
rispetto ai livelli dell'anno precedente.

Si & confermata vivace la domanda di finanziamenti proveniente dal settore famiglie,
mentre piu contenuto € stato il ritmo di sviluppo del credito alle imprese. In entrambi i
settori si evidenziano tassi di crescita particolarmente intensi per i prestiti a piu protratta
scadenza. | finanziamenti oltre i 5 anni hanno registrato incrementi a due cifre sia per
guanto concerne le famiglie (mutui fondiari, credito al consumo, altri prestiti) sia per le
societa non finanziarie. Nell'ambito dei finanziamenti concessi al comparto produttivo
(imprese e famiglie produttrici) si distinguono quelli destinati all'edilizia e ai servizi e, tra
questi ultimi, quelli del commercio.

[l seguente prospetto riepiloga per BNL I'andamento degli impieghi per cassa e dei
crediti di firma. Gli impieghi per cassa sono suddivisi tra crediti verso clienti (a breve e a
medio-lungo termine) e verso banche, in euro e altre valute.

Tabella 12 — Gli impieghi

(milioni di euro)
2004 2003 Variazioni
(+/-) %
CREDITI VERSO CLIENTI:
1) euro 53.177 50.588 2.589 51
2) altre valute 2.586 3.229 (643) -19,9
Totale crediti verso clienti 55.763 53.817 1.946 3,6
di cui:
— crediti a breve 31.981 32.011 -30 -0,1
— crediti a medio/lungo termine 23.782 21.806 1.976 9,1
CREDITI VERSO BANCHE:
1) euro 3.178 8.204 (5.026) -61,3
2) altre valute 3.624 3.081 543 17,6
Totale crediti verso banche 6.802 11.285 (4.483) -39,7
RIEPILOGO CREDITI PER CASSA:
1) euro 56.355 58.792 (2.437) 4,1
2) altre valute 6.210 6.310 (100) -1,6
Totale crediti 62.565 65.102 (2.5637) -39
Crediti di firma 9.161 12.153 (2.992) -24,6
Totale impieghi 71.726 77.255 (5.529) -7,2




| crediti per cassa alla clientela

| crediti per cassa alla clientela, pari a 55.763 milioni, crescono del 3,6% rispetto ai

53.817 milioni di fine 2003. Il valore & influenzato, da un lato, dalle due nuove operazione

di cartolarizzazione dei mutui residenziali e di finanziamenti verso Pubbliche
Amministrazioni (per un valore complessivo di 1,92 miliardi) nonché dall’operazione di
cessione pro-soluto di crediti problematici aventi un valore patrimoniale lordo di 431
milioni; dall'altro, dal notevole rafforzamento dell’attivita di finanziamento sul mercato
domestico, in compensazione della diminuzione sui mercati esteri, con riferimento
particolare alla clientela retail (mutui fondiari e prestiti personali).

Nell'ambito dei crediti per cassa alla clientela quelli in euro salgono da 50.588 a 53.177
milioni (+5,1%), mentre gli impieghi in altre valute si attestano a 2.586 milioni, con una

diminuzione del 19,9%, alla quale hanno, in particolare, concorso i crediti delle filiali
estere, il cui totale & sceso nell'anno di 833 milioni (-27%).

| crediti comprendono, tra |'altro, esposizioni verso societa di calcio (di serie Ae B) e
verso partiti politici rispettivamente per 35,3 milioni di euro e 25,5 milioni di euro.

A seguito delle dinamiche descritte per la raccolta e per I'attivita di prestito, il rapporto
impieghi per cassa verso clienti e raccolta con clientela ordinaria passa al 108,5% dal

107,6% di fine 2003.

Tabella 13 — Dettaglio per forma tecnica dei crediti verso clientela

(milioni di euro)
2004 2003 Variazioni
assolute %
Sovvenzioni Attive 19.890 18.016 1.874 10,4
Correntisti con Saldi Debitori 6.421 7.060 -639 -9.1
Operazioni di pronti contro termine 662 306 356 -
Pronti contro termine per prestito titoli 7 3 4 -
Mutui 26.286 25.683 603 2,3
Portafoglio Scontato 556 588 -32 -5,4
Prestiti subordinati attivi 17 33 -16 -48,5
Altri Crediti 1.924 2.128 -204 -9,6
Totale crediti verso clientela 55.763 53.817 1.946 3,6
di cui
— Filiali italiane 53.507 50.728 2.779 55
— Filiali estere 2.256 3.089 -833 -27,0
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Settorizzazione degli impieghi verso clientela

Le tabelle che seguono mostrano distintamente per le Filiali italiane e le Unita operanti
all'estero la distribuzione degli impieghi a livello settoriale e territoriale.

Tabella 14 - Filiali Italia: impieghi per cassa per settori e branche

(TOTALE CLIENTELA ORDINARIA RESIDENTE)

2004

2003

Settori consistenze incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro

Pubblica Amministrazione 1.875 3,5 2.517 5,0
Istituzioni finanziarie e assicurative 8.911 16,7 8.494 16,8
Societa non finanziarie 26.450 49,0 24.330 48,1
Famiglie consumatrici e Istituzioni
Sociali Private 13.776 25,3 12.228 24,2
Imprese individuali 2.948 5,5 2.961 5,9
Totale 53.960 100,0 50.530 100,0
BRANCHE (societa non finanziarie
+ Imprese individuali)
— Prodotti agricoltura, silvicoltura

e pesca 1.696 3,1 1.608 3,2
— Prodotti energetici 1.135 2,1 680 1,3
— Minerali e metalli ferrosi e non 691 1.3 643 1,3
— Minerali e prodotti a base minerale

e non metallici 494 0,9 533 11
— Prodotti chimici 435 0,8 433 0,9
— Prodotti in metallo esclusi mezzi

trasporto 815 1,5 904 1,8
— Macchine agricole ed industriali 972 1,8 990 2,0
— Macchine per ufficio, elaborazioni dati,

strumenti precisione e di ottica 238 0,4 219 0,4
— Materiale e forniture elettriche 806 1,5 779 1,5
— Mezzi di trasporto 674 1,2 675 1,3
— Prodotti alimentari e a base tabacco 1.347 2,5 1.072 2,1
— Prodotti tessili, calzature,

abbigliamento 1.435 2,7 1.416 2,8
— Carta, articoli di carta, prodotti

della stampa ed editoria 414 0,8 364 0,7
— Prodotti in gomma e plastica 354 0,7 408 0,8
— Altri prodotti industriali 770 1,4 753 1,5
— Edilizia e opere pubbliche 3.995 7.4 3.777 7.5
— Servizi del commercio, recuperi

e riparazioni 3.678 6,8 3.470 6,9
— Servizi alberghieri e pubblici esercizi 1.077 2,0 1.038 2,1
— Servizi dei trasporti interni 269 0,5 248 0,5
— Servizi dei trasporti marittimi ed aerei 605 1.1 593 1,2
— Servizi connessi ai trasporti 372 0,7 383 0,8
— Servizi delle comunicazioni 477 0,9 499 1,0
— Altri servizi destinabili alla vendita 6.648 12,3 5.806 11,5
TOTALE BRANCHE 29.398 54,5 27.291 54,0

La tabella si basa sui criteri definiti dalla matrice dei conti della Banca d’ltalia, che nella voce totale dei crediti considera le
consistenze degli impieghi lordi alla clientela ordinaria residente, comprensivi delle sofferenze e degli effetti insoluti e al protesto.
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Impieghi per cassa per settori istituzionali
(Clientela ordinaria residente — Filiali Italia — dicembre 2004)

3.56%

5,5% 16,7%
Societa non finanziarie 49,0%
Famiglie consumatrici 25 3%
e Istituzioni Sociali Private 25,3% '
Imprese individuali 5,5%
Pubblica Amministrazione 3,5%

[stituzioni finanziarie e assicurative  16,7% 49,0%

Tabella 15 - Filiali Italia: Impieghi per cassa per aree geografiche
(TOTALE CLIENTELA ORDINARIA RESIDENTE)

2004 2003
Aree consistenze  incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro
Nord Ovest 18.725 34,7 18.069 35,8
Nord Est 7.584 14,1 6.942 13,7
Centro 15.936 29,5 14.713 29,1
Sud e Isole 11.715 21,7 10.806 21,4
Totale 53.960 100,0 50.5630 100,0

Impieghi per cassa per aree geografiche
(Clientela ordinaria residente — Filiali Italia — dicembre 2004)

Nord Ovest 34,7%
Nord Est 14,1%
Centro 29,5%
Sud e Isole 21,7%

14,1%
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Tabella 16 — Filiali estere: Impieghi per aree geografiche

della controparte
(TOTALE CLIENTELA)

2004 2003
Aree consistenze incidenza% consistenze incidenza%
milioni di euro milioni di euro
[talia 137 6,1 221 6,8
Europa 1.213 53,7 1.957 60,1
Asia 54 2,4 62 1,9
Nord e Centro America 746 33,1 895 27,5
Sud America 58 2,6 88 2,7
Oceania e Africa 47 2,1 33 1,0
Totale 2.255 100,0 3.256 100,0
Impieghi per cassa per aree geografiche
della controparte 219
2,6% 6,1%

(Clientela ordinaria residente — Filiali estere — dicembre 2004)

[talia
Europa
Asia

Nord e Centro America

Sud America

Oceania e Africa

331%
6,1% \‘

53,7%
2,4%
33,1%
2,6%
21%

53,7%

| crediti per cassa verso banche

| crediti per cassa verso banche, compresi quelli vantati nei confronti della Banca
d’ltalia, diminuiscono del 39,7%, da 11.285 a 6.802 milioni, dei quali 3.178 denominati in
euro (-61,3%) e 3.624 in altre valute (+17,6%). Nell’'ambito dei crediti della specie sono
compresi anche 729 milioni di operazioni di pronti contro termine. Lo smobilizzo delle
posizioni attive interbancarie in parte si raccorda con la riduzione dalla corrispondente
provvista e, per il resto, si riconduce all’effetto di sostituzione con investimenti in titoli di
proprieta non immobilizzati, come specificato nel paragrafo “ll portafoglio titoli”.

Il totale dei crediti

Al 31 dicembre 2004, il totale dei crediti per cassa al netto delle svalutazioni & di
62.565 milioni, con una riduzione del 3,9% rispetto a fine 2003. | crediti di firma



sommano 9.1671 milioni, in calo del 24,6%. La diminuzione & ascrivibile a componenti
esogene ed interne alla Banca. Sotto il primo aspetto ha inciso la perdita di valore del
dollaro USA nei confronti dell’unita di conto e il basso profilo del ciclo degli investimenti,
sia pubblici che privati. Sotto I'aspetto interno, in linea con il Piano Operativo, ha influito
la politica di disimpegno dell’attivita di prestito e relative linee committed delle Filiali
estere, nonché il venir meno delle garanzie (1,7 miliardi di euro) rilasciate dalla Banca a
fronte delle emissioni obbligazionarie di Lavoro Bank Overseas NV, Curacao, che, come
noto, nel corso dell’'esercizio & stata posta in liquidazione.

Aggiungendo ai crediti per cassa quelli di firma, gli impieghi complessivi sono pari a
71.726 milioni (=7,2%).

La qualita del credito

La Banca suddivide il proprio portafoglio crediti nelle categorie degli impieghi previste
dalla classificazione della Banca d’ltalia: crediti in bonis, partite incagliate, sofferenze,
crediti ristrutturati, crediti in corso di ristrutturazione ed esposizione verso i Paesi a
rischio. Le categorie sono illustrate con maggior dettaglio nella parte B Sezione 1 della
Nota Integrativa.

Al riguardo, in osservanza delle precisazioni fornite dalla Vigilanza, si fa presente che i
crediti problematici sono esposti privilegiando il rischio commerciale rispetto al rischio
Paese. Pertanto, nella Nota Integrativa le tabelle riassuntive presentano un “di cui” nel
quale sono evidenziate le esposizioni verso Paesi a rischio incluse in ciascuna tipologia di
credito problematico (sofferenze, incagli, crediti in corso di ristrutturazione, crediti
ristrutturati).

Per I'esposizione verso Paesi a rischio, come meglio si chiarira nel seguito, si &€ anche
tenuto conto delle indicazioni fornite dalla Banca d’ltalia con comunicazione n. 546 dell’8
gennaio 2002. Pertanto, le svalutazioni forfettarie imputate al conto economico sono
state calcolate tenendo presente la componente “cross border” e, con particolare
riferimento al bilancio consolidato, quella locale relativamente alle attivita di rischio
riferibili a governi e enti del settore pubblico.

Premesso quanto sopra, nelle tabelle di seguito riportate & rappresentata la situazione
complessiva a fine 2004 della qualita del credito erogato.
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Tabella 17 — Crediti verso clientela secondo il grado di rischio

(milioni di euro)
Categorie/Valori 2004 % di 2003 % di
incidenza incidenza

A. Crediti dubbi 2.743 4,9 3.098 5,8

A1. Sofferenze 1.716 3.1 2.018 3,7

A2. Incagli 754 1,4 776 1,4

A3. Crediti in corso di ristrutturazione 4 0,0 1 0,0

A4. Crediti ristrutturati 115 0,2 136 0,3
Ab. Crediti non garantiti

verso Paesi a rischio 154 0,3 167 0,3

B. Crediti in bonis 53.020 95,1 50.719 94,2

Totale crediti verso clientela 55.763 100,0 53.817 100,0

Tabella 18 — Grado di copertura

(milioni di euro)
Categorie/Valori 2004 2003
Sofferenze 58 48,4
Incagli 24,6 34,6
Totale sofferenze piu incagli 51,5 45,3
Crediti ristrutturati e in corso di ristrutturazione 0,0 0,0
Crediti non garantiti verso Paesi a rischio 23,6 28,7
Totale crediti dubbi 49,0 43,3

Tabella 19 — Situazione complessiva dei crediti dubbi - Totale crediti
verso banche e verso clientela

(milioni di euro)
31 dicembre 2004

Categorie/Valori Esposizione Rettifiche Esposizione % di

lorda di valore netta copertura
Sofferenze 4.088 2.372 1.716 58,0
Incagli 1.000 246 754 24,6
Totale sofferenze e incagli 5.088 2.618 2.470 51,56
Crediti ristrutturati e in corso di risrutturazione 119 0 119 0,0
Crediti non garantiti verso Paesi a rischio (1 267 63 204 23,6
Totale crediti dubbi 5.474 2.681 2.793 49,0

31 dicembre 2003

Categorie/Valori Esposizione Rettifiche  Esposizione % di

lorda di valore netta copertura (2
Sofferenze 3.836 1.818 2.018 48,4
Incagli 1.102 326 776 34,6
Totale sofferenze e incagli 4.938 2.144 2.794 45,3
Crediti ristrutturati e in corso di risrutturazione 138 0 138 0,0
Crediti non garantiti verso Paesi a rischio (! 272 78 194 28,7
Totale crediti dubbi 5.348 2.222 3.126 43,3

(1) Escluse le linee di credito ordinarie per cassa a societa controllate residenti in Paesi a rischio (Argentina) pari
complessivamente, al 31 dicembre 2004, a 123 milioni di euro per le quali, nel seguito di questo paragrafo, si forniscono
indicazioni pit dettagliate.

(2) Considerato anche le altre partie disponibili nell’ambito del fondo rischi su crediti (per un totale di 93 milioni).
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Come si evince dai prospetti, nel 2004 I'insieme dei crediti di dubbio realizzo
(ivi compreso il rischio Paese), si attesta a 2.793 milioni, in calo del 10,7% rispetto
ai 3.126 del 31 dicembre 2003.

La percentuale di copertura sui crediti dubbi assicurata dalle rettifiche di valore

e dall'integrale svalutazione degli interessi di mora maturati, si attesta al 49%,

in crescita rispetto al 43,3% di fine 2003. Considerando anche le garanzie ipotecarie,
la precitata copertura salirebbe, in via teorica, al 66,8%.

Totale crediti di dubbio realizzo (milioni di euro)
I 2003 vaore N 000
B —
I
I 2004 Copertura :
I
Valore oi N N N 1
bilancio [ 1
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
EE )

Piu in particolare, al 31 dicembre 2004 le sofferenze, al netto di rettifiche per previsioni
analitiche di perdita per 2.372 milioni, sono pari a 1.716 milioni di euro (-15%) e la
percentuale di copertura sale dal 48,4% al 58%. Al lordo delle previsioni di perdita, le
sofferenze crescono da 3.836 a 4.088 milioni (+6,6%).

Le precitate sofferenze rappresentano il 3,1% del totale dei crediti a clientela

(3,8% a fine 2003) e risultano fronteggiate per una quota significativa da garanzie
sreali (pegni e ipoteche per un totale di 1.045 milioni), principalmente relative al credito
fondiario (679 milioni). Considerando le ipoteche sui mutui fondiari, la copertura
complessiva sale in via teorica, al 74,6%.

Sofferenze (milioni di euro)
I 2003 valore | T T T N R R 1
Ol o e N N N N
I 2004 N 1
I R R 1
Valore ci NN R N 1
bilancio N 1
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Le partite incagliate, al netto di 246 milioni di svalutazioni per previsioni di perdita
analitiche, sono invece diminuite nell'anno da 776 a 754 milioni di euro (-2,8%).
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Il totale delle garanzie reali sottostanti ammonta a 453 milioni di euro. La relativa
percentuale di copertura si attesta al 24,7% e cresce, in via teorica, al 54,6%
considerando le ipoteche a garanzia dei mutui fondiari (299 milioni).

Partite incagliate (milioni di euro)
M 2003 valore I S N I
nominale I e
2004 I
u Copertura :
L |
e ! ] | l
bilancio | I N l
0 200 400 600 800 1.000 1.200
EE I

Al 31 dicembre 2004, i crediti ristrutturati e in corso di ristrutturazione, ossia quelli
vantati nei confronti di gruppi con i quali sono stati perfezionati o si stanno stipulando
appositi accordi a livello di sistema, ammontano a 119 milioni (138 milioni a fine 2003).

Al lordo delle svalutazioni forfettarie, i crediti non garantiti vantati verso Paesi a rischio
(1) sono diminuiti nell’esercizio da 272 a 267 milioni (-1,8%). Al netto delle rettifiche per
63 milioni, I'esposizione ammonta a 204 milioni, di cui 154 relativi alla clientela e 50 a
banche. La percentuale di copertura si attesta al 23,6%.

Come segnalato nella nota (1! della precedente tabella n. 19, i suddetti impieghi non
comprendono le linee di credito ordinarie per cassa a societa controllate residenti in
Argentina (123 milioni di euro, di cui 79 riferitia BNL S.A. Buenos Aires e 44 a BNL
Inversiones Argentinas S.A.) per le quali, anche in applicazione della normativa della
Banca d'ltalia (comunicazione n. 546 dell’'8 gennaio 2002), sono stati applicati, ai soli fini
di vigilanza, i prescritti correttivi del patrimonio.

Ai precitati 123 milioni di euro di linee di credito ordinarie, tutte regolarmente
performing, si aggiungono 3 milioni di euro di crediti di firma, prevalentemente di natura
commerciale (vantati nei confronti di BNL S.A. Buenos Aires), per i quali & stato
approntato uno specifico stanziamento (1,7 milioni di euro) nell’'ambito del fondo rischi e
oneri futuri su garanzie e impegni.

In proposito, come gia anticipato in premessa, essendo migliorate le condizioni generali
ed economiche dell’Argentina e considerando lo sviluppo delle negoziazioni in corso

(1) Come di consueto, I'aggregato esclude le partite confluite nelle altre posizioni di dubbio realizzo precedentemente
descritte.



volte alla cessione delle attivita possedute in quel Paese, di cui pure si € detto
in precedenza @, si sono notevolmente attenuati i residui rischi sulle linee

di credito in essere verso le controllate residenti in Argentina, che, come meglio
dettagliato nel seguito, restano comunque presidiati da stanziamenti forfetari
(36 milioni di euro).

Per la completa rappresentazione dell’esposizione complessiva non garantita verso i
singoli Paesi a rischio (crediti + titoli), si rinvia all'apposito paragrafo nella Relazione sulla
gestione sul bilancio consolidato.
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Crediti verso Paesi a rischio

(milioni di euro)
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2004 [ ||

u Copertura :

[ ]
e | | ]
bilancio | N N R l
0 50 100 150 200 250 300

* * *

Siricorda inoltre che al 31 dicembre 2004 il valore nominale degli impieghi vivi risulta
rettificato, a titolo forfetario, per un importo di 341 milioni di euro, di cui 93 per il rischio
sotteso alle esposizioni nel settore automobilistico e 248 per il cosiddetto “rischio
fisiologico”.

L'incremento dell’anno nella consistenza dei precitati stanziamenti rettificativi di natura
forfettaria & stato realizzato prevalentemente mediante utilizzo del saldo residuo (129
milioni di euro) della voce 90. Fondi rischi su crediti dopo le imputazioni (118 milioni) per
copertura di svalutazioni dirette. Al 31 dicembre 2003 il precitato fondo rischi su crediti
soltanto eventuali era di 234 milioni per la Banca e di 13 per la Coopercredito, partecipata
incorporata a luglio 2004, con decorrenza 1° gennaio 2004.

Si fa presente anche che, per quanto riguarda i mutui fondiari, resta disponibile
la residua consistenza del fondo rischi e oneri futuri (12 milioni di euro)
stanziato a fronte degli eventuali ulteriori oneri rivenienti dalla negoziazione

di mutui agevolati.

(2) Come riferito a pagina 11, nel febbraio 2005 il Consiglio di Amministrazione ha approvato i termini della cessione delle
proprie attivita in Argentina al gruppo Banco Hipotecario. Tale accordo, una volta definitivamente concluso e ottenute le
necessarie autorizzazioni delle autorita locali, prevede la vendita del 100% della partecipazione detenuta nella holding BNL
Inversiones Argentinas S.A e delle linee di credito infragruppo per un prezzo complessivo di USD 207 milioni in contanti. BNL
ricevera inoltre azioni del Banco Hipotecario, rappresentative di un book value patrimoniale dello stesso di USD 25 milioni,
equivalenti a circa il 3,7% del capitale sociale.
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La politica commerciale

Nel 2004, I'attivitda domestica della Banca — articolata nei Mercati Retail, Corporate
e Private — si & sviluppata seguendo gli indirizzi gestionali del Piano Operativo

2003-2005:

— sviluppare il business nel Mercato Corporate, sia come crescita del volume di affari,
sia come incremento della componente di servizi nel margine operativo;
— rafforzare le aree di business a minor inserimento del Mercato Retail (asset

management e monetica) e la valorizzazione dell'indotto commerciale;
— consolidare la presenza sul mercato del Private Banking;
— valorizzare tutti gli aspetti collegati alla “trasparenza” nei rapporti con la clientela.

Complessivamente, i volumi di business dell’attivita coommerciale sono cresciuti
dell'1,5%; con una dinamica particolarmente positiva sulla componente di raccolta
diretta che &€ aumentata del 3,3%; il margine d'intermediazione si € mantenuto

sugli stessi livelli del 2003.

Tavola 1 — Volumi di business 2004 e confronto con il 2003

(milioni di euro)

2004 2003 Variaz. %
Raccolta diretta 37.739 36.519 3,3
Raccolta indiretta 42.252 42.214 0,1
Impieghi 42.163 41.664 1,2
Totale 122.154 120.397 1,5

Nell'andamento generale vanno evidenziate le performance commerciali

registrate nel secondo semestre e i risultati ottenuti sul miglioramento della qualita

degli attivi creditizi.

Nella seconda parte dell’anno, I'impulso dato sullattivita commerciale ha consentito
di ottenere un forte sviluppo nel volume d'affari; con crescite del 4%

sugli impieghi a breve termine, del 5% sulla raccolta a breve termine e del 7%

nel margine di intermediazione.

Il valore dell'attivita commerciale e rafforzato dai risultati ottenuti anche nella gestione
del rischio creditizio; a fine anno il livello di ‘expected default frequency’
(I"indicatore di previsione della percentuale di impieghi “a rischio” sugli asset rated
della Divisione Commercial Banking) & diminuito del 20% rispetto all’anno

precedente e il miglioramento della qualita degli attivi ha riguardato tutti i segmenti

di clientela (Tav. 2).



Tavola 2 — Variazione annuale nei livelli di “expected default

frequency”

Totale divisione
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Sulle aree di business a maggiore valore aggiunto, I'andamento del 2004 & stato

positivo.

La raccolta assicurativa, I'erogazione di mutui immobiliari e le attivita di finanza d'impresa

registrano tassi di crescita intorno al 20% (Tav. 3).

Tavola 3 — Produzione commerciale 2004: prodotti di raccolta e

impiego
(milioni di euro)
2004 Variaz. 04/03%
Obbligazioni BNL (colloc. netto) 1.976 -5,0
Risparmio gestito (racc. netta) -723 ns
Previdenza (racc. lorda) 2.121 20,5
Prestiti personali 1.078 5,6
Credito Fondiario 4.848 21,2
Credito Industriale 1.767 8,8
Finanza d'Impesa 537 18,8
Leasing 954 20,9
Factoring 10.538 -3,4
Interscambio estero 45.710 26,9

Tra gli elementi maggiormente qualificanti dell’attivita commerciale sui singoli Mercati si

possono evidenziare:
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— per il Corporate, il miglioramento della quota di mercato sulle imprese a basso
rischio;

— per il Mercato Retail, la maggiore efficienza operativa nei processi commerciali grazie
allo sviluppo della piattaforma operativa di “ Customer Relationship Management”;
I"'ulteriore sviluppo del business nell'ambito dei finanziamenti alle famiglie (con un
aumento di circa il 25% nelle erogazioni di mutui e del 5,6% nei prestiti personali); lo
sforzo distributivo realizzato nella monetica, con una crescita superiore al 10% nel
numero di carte di credito in circolazione;

— per il Mercato Private, I'ampliamento del portafoglio clienti che ha portato ad un
incremento della raccolta totale e all'arricchimento della gamma di offerta, anche
attraverso accordi di partnership con primarie istituzioni finanziarie.

Tra i risultati ottenuti va evidenziata la partecipazione al Progetto ABI “Patti Chiari”.

Nel corso dell'anno la Banca & stata oggetto di verifica, da parte della Societa

Det Norske Veritas (organismo internazionale di certificazione di Qualita),

della corretta applicazione delle prassi e degli strumenti per tutte le otto iniziative
previste dal Progetto e ha conseguito la piena certificazione di conformita, secondo

gli standard definiti negli appositi protocolli stilati nell'ambito del Consorzio Patti Chiari.
Inoltre, € stata data puntuale esecuzione agli adempimenti richiesti dalla normativa
sulla Trasparenza Bancaria emanata dalla Banca d'ltalia, con particolare riguardo all’invio
a domicilio della clientela dei “documenti di sintesi” relativi alle principali condizioni
contrattuali applicate.

Mercato Retail

Il consolidato Modello Organizzativo ha consentito al Mercato Retail — nel corso
dell'esercizio — di esprimere compiutamente logiche di prodotto e servizio caratterizzate
da un maggior orientamento al cliente.

Cio ha reso maggiormente efficace I'applicazione dei processi sia a livello centrale che
presso la Rete Distributiva, dove |'accorciamento del time to market nei segmenti di
clientela presidiati, unitamente a strategie mirate alla ottimizzazione del soddisfacimento
dei bisogni della clientela, ha permesso il conseguimento degli obiettivi reddituali
assegnati.

| quattro segmenti (Clientela Privati e Clientela Relazionale — congiuntamente
definiti “Individuals” — Clientela Imprese e Pubblica Amministrazione) rappresentano
oggi per numerosita il 98% dell'intero portafoglio clienti della Banca, con una
distribuzione del margine di intermediazione all'interno dei medesimi rappresentata
dal grafico seguente:



Tavola 4 — Distribuzione Margine Intermediazione per segmento di
clientela
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Nel 2004 inoltre sono stati conseguiti importanti risultati in alcune aree di prodotto, quali i
finanziamenti alle famiglie (dove la quota di mercato si € ulteriormente rafforzata) e nel
comparto Previdenza (crescita della quota di mercato dal 5,4 al 6,02%), nonostante uno
scenario fortemente competitivo.

'azione di marketing piu mirata, derivante dall’'introduzione della piattaforma " Customer
Relationship Management”, ha migliorato |'efficacia delle campagne commerciali, specie
nei Segmenti Privati e Relazionale.

'azione di riqualificazione degli attivi nei confronti della clientela Imprese,attraverso
un forte presidio della qualita del credito in un’ottica di creazione di valore

e una politica di pricing differenziato per indici di rischiosita, ha migliorato gli indicatori
di esposizione al rischio (EDF) avvicinando I'approccio ai nuovi scenari indicati

dai parametri di Basilea.

Nell'ultimo trimestre dell'anno & stato attivato il segmento Sviluppo Commerciale,
che ha come obiettivo I'incremento del tasso di acquisizione di nuova clientela
privata attraverso processi commerciali strutturati (ricorso alle relazioni gia esistenti
con la clientela delle filiere Corporate e Pubblica Amministrazione).

La forte volonta di comprendere le esigenze del cliente attraverso la costruzione

di una relazione duratura, che si sviluppa sulla base della reciproca fiducia

e trasparenza, ha contribuito al raggiungimento dei risultati di business, migliorando
nel contempo il livello di soddisfazione espresso dalla clientela, come confermano
le indagini di customer satisfaction.
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Segmento Clientela Relazionale

Le attivita del Segmento Clientela Relazionale hanno riguardato in particolare gli aspetti
organizzativi, di processo e commerciali.

L'iniziativa Gestione Attiva, che ha preso avvio nel 2° trimestre, ha interessato I'intera
area del wealth management — Risparmio Gestito, Previdenza, Obbligazioni BNL —
comparto che incide sul margine d'intermediazione lordo del segmento per circa il 50%
(Tav. b).

Tavola 5 — Distribuzione tra prodotti del Margine Intermediazione del
segmento CL - Relazionale
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L'attenta programmazione dell'attivita commerciale del Gestore Relazionale di Clientela,
fondata su focus distributivi temporali chiari, e la messa a disposizione del Gestore
stesso di liste di Clientela target specificatamente individuate hanno consentito di
raggiungere importanti risultati.

L'iniziativa “Gestione Attiva” ha permesso, nei tre trimestri di attivazione, di conseguire
un incremento distributivo del 106% nell'area del wealth management rispetto al primo
trimestre dell’anno, con una produzione commerciale media giornaliera della Rete che
passa da 4,9 a 10,1 milioni.

Particolarmente efficace e di notevole impatto sulla redditivita & stata, sempre
nell’ambito delliniziativa “Gestione Attiva”, I'attivita di riallocazione da Fondi di liquidita
verso prodotti di Risparmio Gestito a piu alto rendimento anche per la clientela.



Il nuovo approccio alla gestione del cliente ha prodotto inoltre un significativo
incremento dell'indice di customer satisfaction: la percentuale di Clientela Relazionale
soddisfatta, sulla base di indagini Eurisko/Customer Care, passa dal 54% di dicembre
2003 al 59%.

Per le attivita progettuali, infine, € stato avviato nel mese di marzo 2004 il Programma
ACE (Accent on commercial excellence), finalizzato al potenziamento delle performance
commerciali e del livello di servizio del Segmento Relazionale. La fase di test ha fornito
ottimi risultati sia in termini di incremento del numero e del valore reddituale dei prodotti
venduti, sia d'incremento dello sforzo distributivo (numero di clienti contattati/incontrati
al giorno da ciascun Gestore Relazionale) e del success rate (numero di vendite su
numero di Clienti contattati).

Segmento Clientela Privati
Il Segmento Clientela Privati, costituito da oltre 2,3 milioni di clienti, rappresenta sulla

clientela Individuals quasi il 90% dei rapporti, oltre il 30% della relativa ricchezza, il 94 %
degli impieghi e genera oltre il 65% del margine di intermediazione (Tav. 6).

Tavola 6 — Distribuzione tra prodotti del Margine Intermediazione
del Segmento Clientela Privati
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Le iniziative intraprese hanno contribuito:

— al consolidamento della leadership della Banca nell’ambito dei finanziamenti alle famiglie
(+25,7% nelle erogazioni di mutui, attestatesi a 3.342 milioni, e +4,7% nei prestiti
personali, rispetto al 2003, con un flusso di nuove erogazioni pari a 1.036 milioni );
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— alla crescita dei volumi medi di raccolta diretta a breve (+9% nei volumi
medi annui);

— all'ulteriore crescita del comparto della monetica e della relativa penetrazione presso
la clientela, con oltre 170.000 nuove carte collocate e I'avvio di iniziative finalizzate
allo sviluppo dello spending;

— alla crescita dei conti correnti a canone, che garantiscono maggiore stabilita nelle
commissioni da servizi e maggiore fidelizzazione nelle relazioni (45.395 “Conto per
Te", con una crescita degli stock del 13,6%);

— alla raccolta di premi assicurativi per 340 milioni e di raccolta netta gestita positiva per
quasi 80 milioni;

— allo sviluppo dell'attivita di “multivendita” di pacchetti di prodotti e servizi alla
clientela, superiore del 30% rispetto al 2003;

— alla diffusione di ulteriori 70.000 rapporti attivi di canalita diretta,
che hanno contribuito alla riduzione del cost to serve dei servizi di sportello,
in una logica di progressivo miglioramento del rapporto cost-income
della clientela servita.

Le iniziative di sviluppo professionale della filiera dei Gestori Clientela Privati
(formazione comportamentale e incontri periodici di indirizzo) e di ottimizzazione

dei processi commerciali di selezione, offerta e servizio ai clienti, hanno

determinato un significativo incremento della soddisfazione rilevata presso la clientela,
secondo le analisi svolte dall’ Unita di Customer Care. In particolare, in relazione al
“servizio commerciale” di consulenza fornito dai Gestori, I'indicatore di clienti
soddisfatti e molto soddisfatti si & elevato dal 53% del 2003 al 59%.

Piu in particolare, gli indicatori espressivi della qualita della relazione, della trasparenza e
dell'attenzione al cliente hanno mostrato i piu significativi tassi di crescita.

Segmento Pubblica Amministrazione

Il settore Pubblica Amministrazione ed Enti ha registrato un andamento particolarmente
positivo in tutti i comparti, pur operando in un contesto di mercato caratterizzato da una
forte crescita della competitivita.

In particolare sono stati realizzati i seguenti risultati:

e crescita della base della clientela di circa 1.000 unita;

e sviluppo della raccolta e degli impieghi a breve termine, rispettivamente
del 4,4% e del 16,7%;

e crescita del margine di interesse di circa il 9%;

e aumento del margine di intermediazione lordo di circa il 7%.

Sul piano produttivo di particolare rilievo sono stati:
e |'acquisizione dei servizi di cassa e di tesoreria dell’Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato, dell’Agenzia ltaliana del Farmaco, delle ASL



di Catania e di Sanluri (CA), delle Aziende Ospedaliere “Cervello” di Palermo
e “Mater Domini” di Catanzaro;

e | mandati di advisor per il finanziamento dei sistemi acquedottistici Veneti da parte
della Delta Po S.p.A. (societa controllata dalla Regione Veneto), per la trasformazione
dell'impianto di depurazione di Fusina da parte della Regione Veneto e del Comune di
Venezia, per la finanza di progetto nel campo delle infrastrutture sanitarie della
Regione Friuli Venezia Giulia;

e |a cessione di crediti pro soluto da parte del Comune di Firenze, derivanti dalla
gestione del servizio idrico integrato affidato a Publiacqua S.p.A;

e || perfezionamento della cartolarizzazione relativa a circa 900 unita immobiliari di
proprieta delle ASL del Lazio.

Inoltre sono 300 i nuovi mandati eseguiti per la ristrutturazione del debito degli Enti locali
ed aziende collegate per un valore nozionale di circa 3 miliardi.

Segmento Clientela Imprese (Small Business)

La filiera distributiva del segmento small business & stata ulteriormente orientata
verso un approccio commerciale in chiave relazionale, al fine di elevare il livello di
servizio verso la clientela migliore, nell’ottica di fidelizzare i rapporti ad alto valore
aggiunto e sviluppare i rapporti ad elevata potenzialita.

La Banca ha incrementato la forza vendita del segmento: nel corso dell’esercizio |
Gestori Clientela Imprese sono aumentati di oltre 100 unita.

'opera di riqualificazione degli attivi creditizi ha consentito di ottenere
un apprezzabile miglioramento del grado di rischiosita degli impieghi verso
la clientela small business.

La necessita di focalizzare I'attenzione sull’aspetto qualitativo degli asset (anche per
effetto delle norme operative imposte da “Basilea I1”), unitamente al momento di
debolezza congiunturale, si € riflessa sull’'andamento del volume di impieghi a breve,
solo parzialmente bilanciato dalle positive performance rilevate sugli impieghi a medio
termine.

La distribuzione dal mese di giugno della linea di prodotto package dedicata

alla clientela small business (" Strumenta BNL"), in tre versioni di cui una
espressamente mirata al target delle imprese agricole, ha generato nel secondo
semestre lusinghieri risultati, con 7.500 contratti conclusi a fine 2004.

Nella Tavola che segue & rappresentata la composizione percentuale del margine di
intermediazione del segmento.
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Tavola 7 — Distribuzione tra prodotti del Margine Intermediazione del
Segmento Clientela Imprese
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Segmento Sviluppo Commerciale

Nel 2004 la Banca ha avviato il programma per sviluppare la capacita di acquisizione di nuova
clientela Individuals, con I'obiettivo di incrementare il tasso di ingresso nella misura del 50%
nei prossimi tre anni.

A gquesto fine & stato creato, all'interno del Mercato Retail, il Segmento Sviluppo

Commerciale ed avviato un progetto specifico, dagli inizi di settembre 2004, che prevede:

— l'organizzazione in rete del Segmento Sviluppo Commerciale;

— la sperimentazione delle nuove logiche commerciali attraverso un progetto “pilota”
nel Nord Italia e la successiva estensione del modello elaborato a tutta la Rete nazionale.

Prodotti Tradizionali e Servizi Collegati

| prodotti tradizionali (conti correnti e altre forme di raccolta a breve termine) hanno

registrato le seguenti dinamiche:

e sensibile crescita dei volumi di raccolta, con una conferma della tendenza alla liquidita
della clientela;

e |imitata riduzione dei volumi degli impieghi a breve, riconducibile ad una maggiore
selezione nella concessione degli affidamenti nonché a una politica di sostituzione



delle concessioni di credito in conto corrente, a favore di forme di impiego differenti
(es. prestiti personali e carte di credito revolving)

e incremento dei ricavi da servizi relativamente ai conti correnti e ai servizi collegati
(utenze, bonifici ecc.), nel rispetto degli standard di customer satisfaction.

In particolare, la Banca ha continuato nella sua politica di conversione dei conti
tradizionali in conti a canone (“Conto per Te"), allo scopo di favorire contestualmente la
fidelizzazione della clientela e I'incremento del gettito commissionale e del cross selling.
A fine 2004 la numerosita dei conti a pacchetto per la clientela Individuals superava le
425.000 unita. L'indice di soddisfazione espresso dai titolari di Conto per Te (registrato
periodicamente da indagini di societa esterne di ricerca), a fine 2004 risultava superiore
all'84%, in crescita rispetto agli anni precedenti.

Prodotti di Finanziamento: Credito al Consumo
e Finanziamento Retail

Il settore dei finanziamenti retail (mutui e prestiti personali), nel corso del 2004, ha fatto
registrare risultati particolarmente positivi in termini di nuove erogazioni, consentendo

a BNL di raggiungere il miglior risultato di sempre nel mercato di riferimento

e di rafforzare la sua posizione di leadership.

A fine anno le erogazioni complessive degli Individuals hanno raggiunto i 4.663 milioni,
con una crescita del 21% rispetto alla produzione del 2003.

| nuovi flussi di produzione nel settore dei mutui fondiari si sono attestati a 3.585 milioni
(+26,7%), a fronte di una crescita media del 17.6% del sistema (Tav. 8).

Tavola 8 — Flussi di produzione Mutui fondiari Mercato Retail
(al netto PPAA)
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Al raggiungimento di tale importante risultato hanno contribuito diverse iniziative.
In particolare, per i prodotti a tasso variabile e la durata trentennale per i prodotti a
tasso fisso. Inoltre, nell’anno si & completamente dispiegata |'attivita, avviata alla
fine del 2003, dei Presidi Specialistici per i Prodotti di Finanziamento delle Aree
Territoriali che costituiscono la filiera operativa, specializzata e qualificata,
finalizzata a raggiungere miglioramenti in termini di servizio al cliente e di
efficienza dei processi operativi di erogazione dei mutui fondiari.

Per quanto concerne 'attivita di collaborazione con le Reti Immobiliari, nel corso
dell'anno sono state valorizzate le opportunita di business derivanti dagli accordi gia
definiti e avviate nuove partnership commerciali con operatori di particolare rilievo.

Le nuove erogazioni dei prestiti personali (Tav. 9) si sono attestate sui 1.078 milioni,
con un incremento del 5,6% rispetto alla produzione del 2003 (a fronte di una
crescita media del 3% del sistema).

Tavola 9 — Flussi di produzione prestiti personali
(EROGAZIONE IN MILIONI DI EURO)
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Anche in questo settore hanno contribuito al risultato alcune importanti attivita
realizzate nel corso del 2004. In particolare, nell'ambito dello sviluppo del portafoglio
prodotti & stato introdotto il nuovo prestito personale con “delegazione

di pagamento” che ha consentito un ulteriore ampliamento della gamma di offerta
mentre, per quanto riguarda i servizi collegati al prodotto, & stata migliorata

e valorizzata la proposta, ampliando le coperture assicurative (insorgenza malattia
grave e perdita impiego).
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Nell'ambito, invece, delle attivita di sviluppo commerciale, sono state stipulate nuove
convenzioni e consolidati accordi gia perfezionati con gli Enti della Pubblica
Amministrazione.

Prodotti Monetica
[ 2004 ha confermato, per le carte di credito, il trend positivo degli ultimi anni. Con un

tasso di crescita superiore al 10%, & stata infatti superata la barriera delle 700.000 carte
in circolazione (702.500 al 31 dicembre).

Tavola 10 — Confronto tasso di crescita carte in circolazione
(BNL vs Sistema)
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Particolarmente brillante € stata la performance delle carte TopCard Business (+23%),
seguita da quella della TopCard Classic (+11%). TopCredit, la carta revolving BNL, ha
raggiunto le 140.000 carte in circolazione.

Le carte di debito , a fine 2004, hanno superato il milione di unita (1.027.000), di cui piu
di 925.000 TopCash con funzionalita di pagamento. Complessivamente le carte in
circolazione, credito e debito, raggiungono circa 1.730.000 unita.

Sul fronte dell’acquiri