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ldentit aziendale

BNLOggi

BNL oggiil 6 gruppo bancario italiano per totale dell attivo (Fonte: Semestrale ABI giugno 2008).
Con 96 anni di storia alle spalle, 14 mila dipendenti, la fiducia di 3 milioni di clienti privati e di
circa 39 mila imprese, BNL trai brand pi notiin Italia.

Nel 2006 la Banca entrata a far parte del Gruppo BNP Paribas, leader europalei servizi bancari
e finanziari e tra le sei banche pi solide del mondosecondo la valutazione di Standard & Poor s
(AA al 31 dicembre 2008)

BNP Paribas, inoltre, forte di una presenza significativa e in continua crescita negli Stati Uniti e
di posizioni consolidate in Asia e nei mercati emergenti. || Gruppo dispone di ua delle pi ampie
reti bancarie internazionali, con una presenza in 85 paesi e un organico di oltre 170.000
dipendenti.

Dopo l'ingresso nel Gruppo BNP Paribas, e a seguito del processo di integrazione che si  concluso
nel 2008, BNL oggi presidia | attivit di banca commerciale in ltalia, paese che per il Gruppo BNP
Paribas costituisce il secondo mercato domestico dopo la Francia.

Contesto di mercato
Economia mondiale e europea

Nel 2008, la crescita dell economia mondiale ha registrato una brusca flessi®. Quasi tutte le
economie avanzate hanno sperimentato ampie contrazioni del prodotto nella seconda parte
dell anno. Il ritmo di espansione delle economie emergenti ha nettamente rallentato.

La crisi dei mercati finanziari, iniziata nell estate del 2007,si acuita dopo il fallimento a
settembre 2008 della banca d affari statunitense Lehman Brothers. Le banche centrali hanno
contrastato le tensioni determinatesi nei mercati interbancari nazionali con iniezioni di liquidit
senza precedenti, nell ammontaree nelle modalit di erogazione. In molti dei paesi industriali, le
autorit di politica economica hanno adottato provvedimenti di ricapitalizzazione dei sistemi
bancari e piani di sostegno all attivit economica. Nell ultima parte dell anno le tensionii su
mercati interbancari si sono attenuate.

Nella seconda met del 2008 negli Stati Uniti il Pil  calato riflettendo la forte caduta dei consumi

privati, il rallentamento delle esportazioni e il ripiegamento degli investimenti residenziali.
Durante lo scorso anno | occupazione dipendente nel settore non agricolo  diminuita di circa 2,5
milioni di unit

Nell area dell euro, la contrazione dell attivit , iniziata nel secondo trimestre, si accentuata
nell ultima parte dell anno. Il calo risultato diffusai principali settori e alle maggiori economie
dell area. La produzione industriale si  ridotta. Il tasso di disoccupazione tornato a crescere.
L inflazione, dopo un picco nel trimestre estivo, fortemente scesa negli ultimi mesi. A partire da
luglio 2008 la Banca centrale europea ha avviato una fase di successivi ribassi dei tassi di politica
monetaria.

Economia italiana

Nel 2008, | economia italiana ha registrato una contrazione del Pil di un punto percentuale. Le
esportazioni hanno risentito dell ndebolimento del quadro internazionale. Il saldo della bilancia
commerciale risultato negativo e in moderato peggioramento.

La domanda interna si ulteriormente indebolita. Gli investimenti delle imprese sono caduti
bruscamente. Hanno pesato il deterioamento delle prospettive, il significativo calo della domanda
estera e, in minore misura, | inasprimento delle condizioni creditizie.
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Sono scesi i consumi privati, frenati dalla stagnazione del reddito disponibile. L incertezza del
guadro congiunturale ha indotto le famiglie ad una maggiore prudenza nelle decisioni di spesa,
favorendo un aumento del tasso di risparmio. Le condizioni del mercato del lavoro sono
peggiorate. |l tasso di disoccupazione aumentato.

L inflazione ha accelerato, raggiungendo ilipco nel corso dell estate, per poi flettere rapidamente
nell ultima parte dell anno. Un nuovo arretramento del ritmo di aumento dei prezzi al consumo ha
caratterizzato | avvio del 2009.

Attivit creditizia

Nonostante | awvio di una fase di recessione delleconomia nazionale, nel 2008 la crescita dei
prestiti bancari si  rivelata relativamente robusta commisurandosi alla fine dell esercizio in un
saggio annuo di espansione dell ordine del 5 per cento. All interno del totale del credito, i prestiti
nei confronti delle societ non finanziarie hanno segnato un incremento superiore alla media,
mentre un rallentamento significativo  stato mostrato dal credito alle famiglie. L ultimo scorcio
del 2008 ha visto | aggravamento della crisi economica cominciare a fiettersi sulla qualit del
credito delle banche italiane.

La raccolta bancaria sull interno ha tratto beneficio dell aumento della preferenza per la liquidit e
dell accresciuta avversione al rischio manifestata dai risparmiatori. Alla fine del 2008 i depsiti dei
residenti hanno segnato un incremento annuo dell ordine del 7 per cento. La raccolta tramite
obbligazioni  cresciuta nel 2008 di poco meno di 12 punti percentuali. Nei primi mesi del 2009 gli
effetti negativi del protrarsi della recessione si sono riverberati in un rallentamento della raccolta
bancaria.

Valori del Gruppo

Creata come progetto collettivo di un gruppo di uomini e donne al servizio dei loro clienti e dei loro
azionisti, laBanca per un mondo che cambia , come recita il claim del Gpopo BNP Paribas, ha
adottato sin dall inizio quattro valori aziendali che riassumono in modo efficace | essenza della sua
azione: Impegno, Ambizione, Creativit e Reattivit

Questi valori sono posizionati sotto | egida della firma e del logo di BNP Parilsal emblema con le
quattro stelle che spiccano il volo, simbolo di dinamismo e progresso.

| valori del Gruppo BNP Paribas sono dal 2007 patrimonio condiviso in BNL e divengono linee guida
operative del nostro agire quotidiano.

* mpeagnarsi personalmente Verso | cllent
interni ed esverni;

« rispondere precisamente ai bisogn
e alle richleste

* |ntrattenere contatt! cordial;

« sviluppare le proprie competenze professional
anche attraverso la formazione;

+« favorire lo spirito di squadra agendo in maniera
trasparente e cooperare spontaneamente;

« accettare |e critiche e | suggerimenti

Bilancio della Responsabilt Sociale2008 BNL 6



BILANCIO DELLA RESFBABILITA SOCIADE®BNL

AMBIZIONE

= ricercare spontaneamente di migliorare le
proprie performance, anche contribuendo
alla realizzazione degli obiettivi comuni;

= dare i propri suggerimenti per individuare
azioni correttive.

CREATIVITA

= proporre innovazioni e partecipare aj
cambiamenti, senza paura di esprimere Il

x X
*
A‘H
proprio punto di vista;
= essere aperti al cambiamento, prendere
I'iniziativa, ricercare il miglioramento del
process| che determinano la qualita del servizi;
* |ndividuare nuove soluzioni ai problemi
che si potranno presentare.
=
e

REATTIVITA

« sapersi adattare rapidamente a situazioni
nuove o impreviste, coglierle come opportunita

di sviluppo;

= saper integrare informazioni nuove per
adattarle alle attivita programmate;

saper anche fornire le prestazioni attese nel
tempi richiesti, sia dai clienti interni che esterni.

Bilancio della Responsabilt  Sociale2008 BNL 7
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Responsabilit Sociale BNP Paribas

Sul piano della RSI | innesto etico tra BNL e BNP Paribas pu dirsi felicemente riuscito. Ambedue le
banche - che aderiscono al Global Compact fin dalla prima fase di avvio del protocollo di
sostenibilit  realizzato dall ONU si presentano agli stakeholder in piena sintonia. Le loro scelte
poggiano su una sperimentata tradizione etica.

Solo a titolo di esempio merita sottolineare come nel 2008 BNPParibas abbia dato forte impulso
alla divulgazione e all implementazione delle iniziative diRSI attraverso un appositospazio blog
per la comunicazione, lo scambio e | interazione tra tutti gli stakeholder. Significative anche le
politiche della Capogruppo volte a limitare | impatto ambientale dell operativit , tra cui un
software per la gestione del car pooling tra i dipendenti.

Molteplici sono anche le iniziative francesi mirate alla solidariet e all attenzione alla diversit
come fonte di miglioramento etico. Tra queste va citato il Progetto Banlieu, per la creazione di posti
di lavoro e contatti sociali in quartieri sfavoriti. Altri progetti sono mirati alla formazione dei
medici nei Paesi in via di sviluppo e all offerta di posti di lavoro e stage per i giovani. Molto attenta
e attiva la Capogruppo sul fenomeno del microcredito e della mimfinanza.

Assetto Organizzativo
L assetto organizzativo distingue le Funzioni centrali della Banca in:

Linee di Business strutture a presidio dei mercati e a supporto delle attivit commerciali della
Banca;

Funzioni, strutture a presidio dei processi di governance della Banca.

Tutte le strutture della Direzione Generale (Funzioni e Linee di Business) riportano
all Amministratore Delegato della Banca ove non diversamente specificato.

Inoltre le Funzioni poste a presidio dei processi di governance operanoper i rispettivi ambiti di
competenza, in conformit alle linee guida ed alle politiche adottate dal Gruppo BNP Paribas.

Comitati Interfunzionali

L assetto organizzativo della Banca prevede i Comitati Interfunzionali, di seguito elencati, che
operano qudi organi di indirizzo e di governo al fine di rafforzare il presidio di governance in
coerenza con le linee guida del Gruppo BNP Paribas.

| Comitati Interfunzionali operano, ove previsto, con i poteri delegati dagli Organi di
Amministrazione (Consiglio di Amministrazione e Amministratore Delegato).

Bilancio della Responsabilt Sociale2008 BNL 8
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Assetto organizzativo della Direzione Generale

IO <5101 5
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Organizzazione della Rete
I modello distributivo di Rete  articolato in:

5 Direzioni Territoriali Retail (Nord Ovest, Nord Est, Centro, Lazio e Sardegna, Sud) responsabili del
raggiungimento degli obiettivi commerciali e reddituali, di rischio creditizio e di customer
satisfaction nei Mercati Retail e Private attraverso il presidio, lo sviluppo e la gestione del
portafoglio Clienti, Prodotti e Canali assegnati.

La gestione dell operativit dei servizi di sportello  attribuita alle Agenzie, anche a supporto della
clientela Private, Corporate, Large Corporate e Pubblica Amministrazione.

5 Direzioni Territoriali Corporate (Nord Ovest, Nord Est, Centro, Lazio e Sardegna, Sud) responsabili
del raggiungimento degli obiettivi commerciali e reddituali, di rischio creditizio e di customer
satisfaction nei Mercati Corporate, Large Corporate e Pubblica Amministrazione attraverso |l
presidio, lo sviluppo e la gestione del portafoglio Clienti, Prodotti e Canali assegnati.

5 Direzioni Territoriali di Produzione e Assistenza Commerciale(Nord Ovest, Nord Est, Centro, Lazio
e Sardegna, Sud) e2 Poli Centralizzati (Roma e Milano) responsabi del raggiungimento degli
obiettivi di efficacia/efficienza delle strutture operative di servizio assegnati, al fine di
massimizzare il livello di soddisfazione delle clientela esterna/interna, ottimizzare i costi operativi

e presidiare i rischi di competenza.

5 Direzioni Territoriali Rischi (Nord Ovest, Nord Est, Centro, Lazio e Sardegna, Sud) responsabili del
presidio delle attivit finalizzate alla formulazione del parere vincolante, di monitoraggio e di
recupero del credito di competenza, fornendo, owe necessario, un supporto tecnico specialistico ai
ruoli commerciali. La responsabilit complessiva della Direzione Territoriale attribuita al
Direttore Territoriale Rischi.

Il presidio delle sinergie locali tra Direzioni Territoriali  affidato ai Diret tori Territoriali (Retail,
Corporate, Produzione e Assistenza Commerciale, Rischi) i quali devono garantire un costante

Bilancio della Responsabilt Sociale2008 BNL 9
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rapporto di comunicazione e collaborazione, anche in ottica di customer satisfaction e creazione di
valore per il cliente.

Rete distrib utiva

Durante il 2008 la Banca ha realizzato un significativo incremento della sua presenza e
radicamento sul territorio con | allestimento di 49 nuovi punti vendita (33 gi  attivi al 31dicembre
08, 16 attivi entro marzo 09).I nuovi punti vendita sono siti realizzati seguendo un layout di
nuova concezione coerente con il nuovo modo di concepire la relazione con il cliente e sfruttare lo
spazio fisico come luogo privilegiato di interazione e incontro con la clientela per offrire "il miglior
servizio nel minor tempo" e creare un ambiente confortevole e funzionale. L aumento della
presenza sul mercato continuer per tutto il prossimo anno con | apertura di altri 50 punti vendita
e continuer con un ritmo di circa 50 nuove aperture/anno fino al 2012.Parte integrante del nuovo
modello di Agenzia anche | incremento del livello di automazione delle Agenzie: nel corso del
2008 sono state installate 307 macchine di nuova generazione (ATM Multifunction, ovvero

multifunzione ) che oltre ai consueti servizi infornativi, di pagamento e prelievo gi  disponibili
consentono al cliente di effettuare operazioni di versamento in contante e assegni.L attuale parco
macchine si compone di 1527 di cui 307 ATM Multifunzione; | incremento rispetto all anno
precedente stato @indi del 17%.

OBIETTIVO 2009: Per tutto il 2009 prevista | installazione di altre 300 macchine circa, un
investimento che porter la Banca ai primi posti nel panorama italiano per livello di automazione e
che offre al cliente una migliore qualit del servizio in Agenzia con | alternativa comoda, veloce,
sicura al tradizionale sportello che sar sempre pi destinato a servizi di natura commerciale.
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Redazione del Bilancio
Metodologia

Il quadro delle scelte etiche della Nuova BNL SpA che viene descritto @ presente rendiconto

copre | intero anno 2008. Il precedente Bilancio della Responsabilit Sociale era stato invece

focalizzato con particolare riferimento al quarto trimestre del 2007, successivo alla fase in cui era

stato perfezionato il conferimento del ramo d azienda di banca commerciale da parte della
vecchia BNL

La caratteristica del rendiconto agli stakeholder quest anno di essere in sola versione digitale.
Non solo per renderlo pi fruibile ma anche per dare attraverso il risparmio di carta un piccolo
segnale di rispetto dell ambiente. Moltiplicando nel contempo le possibilit di raggiungere tutti gli
stakeholder, attraverso il web, dal sito www.bnl.it, mediante | apposito Vortal dedicato alla RSI,
con la rete intranet della Banca, ed infine con alcuni supporti informatici destinati al pubblico.

La veste grafica del documento digitale si ispira a quella tradizionale della linea editoriale dei 7
precedenti Bilanci Sociali della Banca. Lo sforzo compiuto questnao stato di condensare
maggiormente il numero delle pagine, arricchendole con contenuti, dati, tabelle che hanno lo
scopo di sintetizzare il messaggio senza impoverirne il contenuto. E aumentato il lettore potr
notarlo - il tasso informativo del documento.

Quest ultimo rispetta i modelli di redazione suggeriti dall Associazione Bancaria Italiana,
dall Istituto Europeo per il Bilancio Sociale che non hanno subito variazioni nell ultimo anno- e
dallo standard G3 del GRI (GlobalReporting Iniziative) le cui linee guida sono state rese note nel
2006. Con riferimento all applicazione di tale standardriteniamo che BNL abbia raggiunto un
livello pari a B+. Inoltre merita segnalare che i dati rielaborati per il calcolo del Valore Aggiunto
sono esposti serza confronto temporale in quanto | attuale assetto societario  raffrontabile con

| esercizio precedente a decorrere dal 1  ottobre 2007.

Ci siamo voluti quest anno impegnare per far uscire il Bilancio della Responsabilit Sociale in
contemporanea al Bilancio d Esercizio della Banca. Ci tra | altro consentir alla Capogruppo BNP
Paribas di avere anche il quadro della performance etica di BNL al momento della presentazione
del proprio Bilancio Sociale alla comunit degli investitori etici. La raccolta dei dati dalle varie
funzioni risultata in seguito a questa impostazione pi  fluida ed omogenea.

Il lavoro stato coordinato dall Unit attiva presso la Direzione Risorse Umane Relazioni
Industriali e Responsabilit Sociale- che ha prima fornito ad un gruppo di referenti, appositamente
nominati e sensibilizzati ai temi della responsabilit sociale, le necessarie linee guida per la
redazione del Bilancio Sociale, quindi ha sistematizzato nel documento i dati forniti dalle varie
Direzioni.

| responsabili di ogni funzione hanno espressol impostazione etica del lavoro della loro struttura
in una dichiarazione che esplicita sia la loro convinzione personale sia | impegno collettivo della
squadra che a loro stessi fa capo. Nel testo vengono poi delineati in dethglio gli obiettivi
sostenibili per I anno in corso che sono evidenziati in corrispondenza delle singole attivit

Il documento descrive ogni scelta compiuta nel 2008 con | intenzione di soddisfare le esigenze dei
vari stakeholder della Banca: clienti, personale, fornitori, collettivit , con particolare attenzione
alla solidariet , all ambiente, al supporto di chi vive oppure opera in realt disagiate nonch delle
persone bisognose d aiuto, soprattutto nel territorio in cui | azienda opera e che rappresenia
proprio mercato di riferimento.
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Tabella degli indicatori 2008

PROFILO

1. Strategia e analisi

Coperto
Parzialmente
coperto

codice seziani

contenuto

G3 del bilancio

Dichlarazione del

Videao
125 Presidente & del Direttore : ]
generale del Prasidente
Video
del Presidente
Video
Dichiarazione del
dell’Amm. Delegato
{3 principail Impate:, Dichiarazione °

rischi ed opportunita del management

Scelte qualificanti
Obiettivi 2009
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2. Profilo dell organizzazione

= Coperto
contenuto selruni_ Parzialmente
del bilancio coperto
5 fiame Copertina °
' dell'organizzazione
Principali marchi o
2.2 Dendothl @'o ser'url'zh Clienti L
2.3 Struttura Assetto ®
: operativa Organlzzativo
Sede Ultima
24 principale di copertina b
Paesi Identita
e= di operativita aziendale bt
2.6 Assetto proprietario Risultato °
: e forma legale d'esercizio
Mercati
2.7 cBriti Clienti [ ]
Dimensione Risultato
58 dell'organizzazione d'esercizio °
(numero di dipendenti;
fatturato netto...) Persone
Redazione del Bilancio
: BNLe ENP
Cambiamenti -
2.9 significativi Paribas insieme ]
Risultato d'esercizio
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3. Parametri del Bilancio

3.1

3.2

3.2

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3Ly

3.12

A3

contenuto

Perlodo
di rendicontazione

Data di pubblicazione
del report di
sostenibilta pil recente

Periodicita
di rendicontazione

Contatti e indirizzi
utili per richiedere
informazioni sul report

Processo per la
definizione dei
contenuti del report

Perimetro
del report

Limitazioni su obiettivo
o perimetro del bilancio

Informazioni relative
a entita che possono
influenzare
significativamente la
comparabilita tra periodi
e/o organizzazioni

Tecniche di misurazione
del dati e basi di calcolo

Spiegazione degli effetti
di qualsiasi modifica di
informazioni inserite
nei report precedent!

Cambiamenti significativi
di obiettivo, perimetro
o metodi di misurazione
utilizzati nel report, rispetto
al precedente periodo di
rendicontazione

Tabella esplicativa
dei contenuti
del report

Accreditamento
del Bilancio

seariont Coperto
del bilancio :g;z;ftlg'l-e L
Redazione
del Bilancio ™
Rendiconto
Redazione e
del Bilancio
Redazione
del Bilancio ™
Rendiconto
Ultima °
di copertina
Redazione °
del Bilancio
Redazione °
del Bilancio
Redazione ®
del Bilancio
Identita
aziendale °
Redazione
del Bilancio
Redazione °
del Bilancio
Redazione
del Bilancio e
Rendiconto
Redazione
del Bilancio ™
Rendiconto
Tabella degli °
indicatori
Parere professionale ]
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4. Governance, impegni, coinvolgimento degli stakeholder

.1

4.6

4.8

4.9

4.10

4.11

4,12

4.13

4.14

4,15

4.16

4.17

contenuto

Struttura
di governo

Conflitti
di interesse

Mission, valori,
codici di condotta,
principi

Procedure per
identificare e gestire
le performance
economiche, ambientali
e sociall

Processo per valutare
le performance dei
componenti del pil

alto organo di governo

Spiegazione dell'eventuale
modalita di applicazione
del principio o approccio

prudenziale

Sottoscrizione o adozione
di codici di condotta,
principl e carte esterne

Partecipazione
ad associazioni
di categoria

Elenco degli
stakeholder coinvolti

Principi per identificare
& selezionare | principali
stakeholder

Attivita di coinvelgimento
deqli stakeholder

Argomenti chiave
e criticita emerse
dall'attivita di
caoinvolgimento degli
stakeholder e relative
azioni

Coperto

sezioni
del bilancio

Assetto
Organizzativo

Campliance
e controlli

Identita aziendale
Valori del Gruppo

Compliance
e controlll

Scelte qualificanti

Responsabilita
Sociale BML

Spirito d'innovazione
Gestione dei rischi
MNormativa MiFID

Assetto
Organizzative

Compliance
& controlli

Produzione
e assistenza
commerciale

Gestione dei rischi

Compliance
e controlli

Redazione
del Bilancio

Responsabilita
Sociale BNL

Assoclarzioni
Clienti

Responsabilita
Sociale BNL

Responsabilita
Sociale BML

Ascolto

Comunicazione
Interna

Relazioni industriali

Ascolto
Controversie

Parzialmente
coperto o
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5. Modalit di gestione e indicatori di performance

PERFORMANCE ECONOMICA

Coperto
Parzialment=
coperto -

seziani

cantenuto del bilancio

ECZ

EC3

EC4

ECT

EC8

Valore economico
direttamente
generato e distribuito

Implicazioni finanziarie
e altri rischi
e opportunita per le
attivita dell'organizzazione
dovuti ai cambiamenti
climatici

Copertura degli obblighi
assunti In sede di
definizione del
piano pensionistico

Finanziament| significativi
ricevuti dalla
Pubblica Amministrazione

Palitiche, pratiche
e percentuale
di spesa concentrata
su fornitori locali

Procedure di assunzione
di persone residenti

Sviluppo e impatto
di investimenti in
infrastrutture e servizi
di "pubblica utilita"

Piramide LBG

Determinazione
Valore Aggiunto

Distribuzione
Valore Aggiunto

Ambiente

Fondo Pensioni
del personale BNL

Bilancio d'esercizio

Fornitori

Persone

Piramide LBG
Mercato Corporate
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PERFORMANCE AMBIENTALE

- Coperto
contenuto & ?E:um_ Parzialmentz
el bilancio coperto
Materie prime
EMN1 utiiizzate Ambiente L ]
Percentuale
del materiali
N2 utilizzati che deriva Amblente b
da materiale riciclato
Consumo diretto
EN3 di energia suddiviso Ambiente ]

per fonte energetica

Consumo indiretto
EN4 di energia suddiviso Ambiente L]
per fonte energetica

ENS Risparmio energetico Ambiente ®

Iniziative per fornire
prodott] e servizi a
ENG efficienza energetica Ambiente L ]
o basatl su energia
rinnovabile

Iniziative volte alla
riduzione del consumo
dell'energia indiretta e

riduzioni ottenute

EN7 Amblente L ]

Consumo totale

EhE di acqua

Amblente [ ]

Emissioni totali
dirette e indirette
di gas ad effetto
SErra per peso

EN16 Ambiente ]

Altre emission| indirette
EN17 di gas ad effetto serra Ambiente L]
significative per peso

Emissioni di sostanze
EN19 nacive per l'ozono Amblente L ]
pEr peso
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PERFORMANCE SOCIALE: pratiche di lavoro e condizioni di lavoro adeguate

Coperto

contenuto sezioni Parzialmentes

del bilancio

coperto o

Mumero totale
del dipendenti,
LAl suddiviso per tipologie, Persone L
tipo di contratto e
distribuzione territoriale

Numerg totale e
tasso di turnover
LAZ del personale, Turnover a
suddiviso per eta,
sesso e area geografica.

Percentuale
dei dipendenti
LAa4 coperti da accordi Relazioni Industriali L ]
collettivi di
contrattazione

Tasso di infortuni
sul lavoro, di malattia,
LA7 di giornate di lavoro Assenze °
perse, assenteismo e del personale
numero totale di decessl,
divisi per area geografica

Programmi di educazione,
formazione, consulenza,
prevenzione e controllo

del rischi attivati a i
LAB suppaorto del lavoratori, Fottasione
delle rispettive famiglie Salute e sicurezza
o della comunita,
relativamente a disturbi
o malattie gravi

Ore medie di
formazione
LAL1O annue per dipendente, Formazione O
suddiviso per
categoria di lavoratori

Programmi per la
LALl gestione delle competenze
e sviluppo carriere

Sviluppo
delle persone

Percentuale di
dipendenti che
ricevono regolarmente
LAL2 valutazioni delle deﬁ:”uﬁggne ™
performance pe
e dello sviluppo della
propria carriera

Ripartizione del
personale per
LAL3 sesso e altri Pari opportunita [ ]
indicatori di diversita
(es. disabilita)
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PERFORMANCE SUI DIRITTI UMANI

HR1

HR2

HR3

HR4

HRS

HRE

HR7

contenuto

Percentuale e numero
totale di accordi
significativi
di investimento
che includono clauscle
sui diritti umani o che
sono sottoposti ad
una relativa valutazione
(screening)

Fornitori valutati
in relazione al rispetto
dei dirittl umani

Ore totali di formazione

del dipendenti su politiche

e procedure riguardant!
tutti gli aspetti dei
dirlttl umani rilevanti
per |'attivita
dell'organizzazione e
percentuale dei
lavoratori formati

Numero totale di
episodi legati a
pratiche discriminatorie
e azioni intraprese

Rischi per il diritto
alla liberta di
associazione e la
contrattazione collettiva

Ricorso al
lavoro minorile

Ricorso al
lavoro forzato

Coperto

Parzialmente
coperto

sezioni

del bilancio

Gestione dei rischi

Compliance e controlli Z
Farnitori L]
Formazione
Salute @]
e sicurezza
Compliance
a controlli O
Controversie
Compliance °
e controlli
Compliance o
e controlli
Compliance o
e controlli
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PERFORMANCRULLA SOCIETA’

sezioni Sardis
contenuto : Parzialmente
del bilancio coperto
Gestione degli
S01 impatti nella Piramide LBG L ]
comunita
s02 Analisi @ monitoraggi Compliance °
sulla corruzione e controlli

Personale formato
503 sulla prevenzione Formazione e
della cormuzione

Azioni intraprese

i Compliance
S04 in risposta a -~
episodi di corruzione e controlli
Posizioni sulla
SO5 politica pubblica C;;F:Ezme ~
e lobbying
Totale dei contributi
finanziari e benefici
Compliance
S0é prestati a partiti, Spioc .

politici e relative
istituzioni per Paese

PERFORMANCE SULLA RESPONSABILITA’ DI PRODOTTO

- Coperto
contenuto & T‘E:um_ Parzialmentz
=] ancio coperto -
Informazioni
PR3 relative al prodotti Clienti ]
e servizl

Pratiche relative alla
customer satisfaction,
PRS inclusl i risultati delle Ascolto [ ]
indagini volte alla
sua misurazione

Programmi di conformita
a leggi, standard e codici
volontari relativi
PRE all'attivita di marketing Client [ ]
incluse la pubblicita,
la promozione
e la sponsorizzazione
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2.10; 4.4; 4.10; LA3 ; DATI NON INDICATI
LAS; LA 14 ; SO8; PRI NEL DOCUMENTO
EM11; EN12; EN20 - EN23; DATI NON RILEVANTI PER LA
EN26 - EN28; PR1 TIPOLOGIA DELL'AZIENDA

DATI REPERIBILI NEL

4.2;4.3;45;47 BILANCIO D' ESERCIZIO 2007

Sono stati rendicontati tutti gli indicatori core e solo dove ritenuto rilevante gli  additional
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Scelte qualificanti
Responsabilit  Sociale BNL

Nel 2008 BNL ha concentrato la sua attivit di Responsabilit Sociale d Impresa sul fronte della
comunicazione dei valori etici predisponendo la realizzazione e | implementazione di notizie utili a
veicolare attraverso il nuovo sito intranet Echo net tra i dipendenti della Banca i temi della RSI e a
fornire, mediante | apposito Vortal destinato al pubblico web, il quadro completo dell opzione etica
della Banca.

L unit RSI ha poi articolato il proprio impegno focalizzando una partatare attenzione sul
problema vasto e complesso dell abbandono dei minori. Lo ha fatto consolidando la partnership
con | ABI. (Associazione Amici dei Bambini) onlus, attiva nel campo dell adozione e dell affido. Ne

nato il nuovo prodotto finanziario aottAMI destinato al sostegno delle coppie adottive,
presentato ad ottobre in un convegno che ha avuto notevole eco sui media.

La partnership con | ABi. ha dato vita anche al terzo rapporto sull abbandono minorile e

proseguir con una crescente attenzioe verso i care leavers - ossia i giovani over 18 che

lasciano gli istituti - e la realizzazione di un convegno a Bucarest che dar respiro europeo alla
scelta di campo effettuata da BNL.

La nostra Banca ha infatti individuato come punto focale del proprio impegno solidale | universo
dei minori che non hanno famiglia ed attenta a studiarne le esigenze per individuare, nell ambito
della propria mission, le soluzioni di carattere economico e finanziario capaci di alleggerire i loro
problemi.

L attenziom al sociale della Banca si sviluppa con | iniziativa Nel cuore di BNL che si articola
dando ai colleghi impegnati nel volontariato supporto e visibilit sul sito intranet. Da quest azione
nasce un reciproco sostegno tra Banca e dipendenti che si indirizzaad azioni concrete nel campo
della solidariet ma vuole essere soprattutto occasione di confronto e scambio di informazioni sui
temi del disagio.

BNL sempre pi attenta a quanti agiscono a vantaggio di chi ha bisogno. Ne prova | attenzione
data dalla Banca all Associazione Nazionale Gruppo Donatori Sangue BNL, nella quale sono
impegnati colleghi di numerose citt italiane e che ogni anno  attiva oltre che con le donazioni di
plasma anche con la Befana ai bambini malati, soprattutto quelli colpiti da patologie oncologiche.
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